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  : مقدمه
حتي اگر فرض بر اين باشد كه . ها وجود دارد در متون و مصاحبههاي ميداني بيش از هر كجا  ويژگي زباني داده

هايي  باز هم به ناچار با داده) به عنوان نمونه طبقه، جنسيت و قدرت(است »خارجي«مان دستيابي به واقعيت  هدف
اگرچه  .گويان وجود دارد در اسناد نوشته شده است و يا در كلام پاسخ -در قالب واژگان -سروكار خواهيم داشت كه

بايست ما را از زمينه و بستر تعاملات اجتماعي نيز آگاه  مي پذير هاي مشاهده هرگونه اطلاعات در رابطه با داده
چه ما در  اما در نهايت هر آن) ناميد» شناسي فضا و مكان جامعه« 1986همان چيزي كه استيمسون در سال (.كند

  .شود ناپذيري شامل گفتگوها نيز مي ببينيم به صورت اجتنا هاي رسمي و غيررسمي مي محيط
شويم كه چگونه گفتگوها جهان را  هايمان از روي نوار صوتي پياده كنيم آن وقت متوجه اين نكته مي اگر داده

. كنند اي است كه از طريق آن مردم با هم ارتباط برقرار مي گفتگو اهميت فراواني دارد؛ چرا كه واسطه. دهند سامان مي
هايشان را از طريقِ  ، اعضاي خانواده و دوستان فعاليت »عمومي«هاي  چنين ديگر محيط خانوادگي و همهاي  در محيط

مان در  ها و اقدامات كنيم و فهرست فعاليت مان گفتگو مي هاي كاري نيز با اطرافيان ما در محيط. دهند گفتگو سامان مي
نويسد جهان اجتماعي پر است از  مي) 1984(اره هريتيجدر اين ب. شود داري مي اي نگه هاي ويژه ها و پرونده پوشه
هاي ابتدايي تعاملات اجتماعي است؛  منظور وي از مبادله صورت. گيرد واسطة گفتگو صورت ميه هايي كه ب مبادله

 گيرند با مادرشان اي كه كودكان ياد مي رساني، يا آيا فردي دست به خودكشي خواهد زد يا نه و حتي شيوه نظير اطلاع
  http://anthropology.ir)(. ارتباط برقرار كنند
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 شناختي كارورزي با رويكرد تربيت معلم فكور مباني روان: 1درون داد

يادگيرنده در اين چارچوب به عمل در . درسي سنتي را بايد در مكتب رفتارگرايي جست و جو كرد هاي برنامه ريشه
 -ترين سطح، يادگيري از طريق استفاده مكرر از چرخه عمل در ساده. گيرد پردازد و براي رفتارهاي خاص پاداش مي ميمحيط 

هاي  اين مكتب به تشريح پيچيدگي. داد مطلوب حاصل شود ادامه دارد افتد كه اين چرخه تا زماني كه برون پاداش اتفاق مي
يادگيري و آموزش در كلاس رفتارگرا، با  )1383هرمحمدي و همكاران، م.(پردازد گيري نمي مسئله و تصميم تفكر، حل

  ):2002، 1رستا( :شود هاي زير مشخص مي ويژگي
گيرد، فرايند انتقال و  آموز صورت مي انگيز است؛ براساس كمبودها و ضعف دانش يادگيري، يك فرايند دشوار و ملال

موزان بيش از توليد دانش توسط خود فرد تأكيد دارد، يك فرايند آ دريافت اطلاعات است، بر توليد مجدد دانش در دانش
  .شود، نهايتاً اين كه يك فرايند خطي است آموزش به واحدهاي مجزاي كوچك تسهيل مي/ فردي است، با شكستن محتوا

هاي  ص ديدگاهشناسي شناختي و به طور مشخ ديدگاه نسبتاً مكانيكي رفتارگرايي، در دهه هفتاد ميلادي، هنگامي كه روان
شناختي به طور وسيعي در آموزش تحت عنوان ساخت و  هاي امروزه ديدگاه. پياژه مطرح گرديد، رو به افول گذاشت

نگرند كه افراد به  به يادگيري نه به عنوان رويداد بلكه به عنوان فرايندي مي ،ساخت و سازگران. روند به كار مي 2سازگرايي
شناختي و  صورت روان: ساخت و سازگرايي دو صورت دارد. سازند هايشان مي تجربه وسيله آن، هدف خود را از خلال

شناختي است و در تحليل يادگيري، آن را  هاي بارز ساخت و سازگرايي دو جلوه روان پياژه، از چهره. شناختي صورت جامعه
ديگر سو، ويگوتسكي، قرار دارد كه تأكيد در . داند باشد، مي فرايندي شخصي، فردي و بنايي عقلاني كه برگرفته از جهان مي

به نظر ويگوتسكي، بايد مفهومي مشاركتي يا ساخت و سازگرايانه . سازماني در ساختارشناختي افراد دارد بر اهميت ارتباطات
ابزارها، آموز، گيرنده منفعل محركات حسي نباشد؛ بلكه در تعامل با ديگران كه اعم از  از يادگيري اتخاذ كرد كه در آن دانش
بايد توجه ) 1383مهرمحمدي و همكاران، .(است به بناي دانش و يادگيري بپردازد... كلمات، نمادها، اشخاص، قوانين و 

هاي  به عبارتي اين تفاوت حاصل تمركز روي جنبه. كننده يك ديگرند داشت كه اين دو رويكرد نه در مقابل هم، بلكه تكميل
  )2002، 3اسگر.(سان است مختلف يك موقعيت يك

هاي يادگيري پيچيده و  محيط: نظر دارند ، رويكردهاي ساخت و سازگرا در موارد زير اتفاق)2004(از نظر وولفولك
از محتوا،  5هاي چندگانه ، بازنمايي4پذيري مشترك براي يادگيري اجتماعي و مسئوليت واقعي؛ مذاكرات برانگيز و تكاليف چالش

  .آموز محور است آموز مالكيت يادگيري را دارد و آموزش، دانش اين كه دانش فهم اين كه دانش بناشدني است و
بعضي از . رويكرد ساخت و سازگرايي موجب ظهور يا تأكيد بر مفاهيم خاصي در حوزه آموزش و پرورش گرديد

ر سطح بالا، يادگيري تفك: اند از از اهميت بيشتري برخوردارند، عبارت »رويكرد تربيت معلم فكور«گونه مفاهيم كه در  اين
  .پذيري در يادگيري محور، يادگيري موقعيتي، شناخت توزيع شده، و مسئوليت مسئله

  :تفكر سطح بالا

در تلاش براي ارائه . كند آموز ايجاد و پشتيباني مي را در دانش 6هاي تفكر سطح بالا يادگيري ساخت و سازگرا مهارت
هايي كه او  از جمله ويژگي. پردازد هاي آن مي ، به ذكر ويژگي)2004ل از زهار، ، به نق1987(، رزنيك»تفكر سطح بالا«تعريف 

                                                 
1 - Resta, p. 
2 - Construcrivism 
3 - Gros 
4 - Shared responsibility 
5 - Multiple representations 
6 - Higher order thinking 
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هاي  هاي متعددي دارد، در بردارنده ملاك حل پيچيده است، راه و غير الگوريتميك: تفكر سطح بالا: اند از كند عبارت اشاره مي
  .چندگانه است، شامل خودتنظيمي است و اغلب در بردارنده عدم قطعيت است

  :7محور يادگيري مسئله

رفت تأكيد دارد، در  مسئله به كار مي در حالي كه رويكرد سنتي، قبل از هر چيز روي انتقال محتوايي كه براي حل
اي است كه بايد حل شود و محتوا موقعي يادگرفته  فعاليت اصلي، مسئله. محور ترتيب كاملاً متضاد است يادگيري مسئله

ها براي خلق  محور همواره در موردها يا پروژه از يادگيري مسئله. مسئله به آن نياز دارند ي حلآموزان برا شود كه دانش مي
و يا به علائق  9يا اصيل 8گرايانه شود تكاليف آن تا حد ممكن واقع شود، محيطي كه پيشنهاد مي محيط يادگيري استفاده مي

  )2002كراس، .(آموزان نزديك باشد دانش

  :يادگيري موقعيتي

تواند  ذهني فرد فقط زماني مي مطابق با اين ديدگاه فعاليت. اجتماعي تأكيد دارد بودن تفكر در بافت ديدگاه بر موقعيتي اين
  )2002، 10كامپولايتن و روي.(اش مورد بررسي قرار گيرد فهميده شود كه در درون بافت فرهنگي، تاريخي و نهادي

  :شناخت توزيع شده

  :نويسد مي) 12689، ص 1997با  13و بوركو 12، به نقل از پوتمن1988(11ليو
شده، اين است كه شناخت يك ويژگي منحصر به ذهن افراد نيست، بلكه بين فرد و  جوهر مفهوم شناخت توزيع«

  ».هاي فيزيكي و نمادين، توريع شده است اشخاص ديگر و محيط
  :گويد ، در اين رابطه مي1269، ص 1977، به نقل از پوتمن و بوركو، )1987(14رزنيك

 17زدايي هاي بافت و مهارت 16، عملكردهاي رها از ابزار15مادامي كه تأكيد مدارس اساساً روي اشكال فردي صلاحيت«
اي هستند، ممكن است يادگيرندگان  هاي مدرسه اي كه يادگيرندگان خوبي در موقعيت شده قرار دارد، افراد تحصيل كرده

  ».هاي خارج از مدرسه نباشند اي در محيط قوي

  :پذيري در يادگيري مسئوليت

در ديدگاه ساخت و سازگرا، مفاهيمي چون خودمختاري و خودتنظيمي بر اهميت نقش فراگير در فرايند يادگيري و 
، معتقدند، معلمان ساخت )2001(پارسونز، هينسون و ساردو براون. پذيري بيشتر فراگير تأكيد دارد حركت به سوي مسئوليت

دانش [دهند كه  آموزان خود مي ها اين اطمينان را به دانش آن. بر يادگيري فراگيران را كاهش دهند و سازگرا قادرند كنترل
  .توانند مسئول يادگيري خود باشند مي] آموزان

هاي درسي، قابل ذكر است كه در منابع موجود، گذار از رويكردهاي  شناختي برنامه بندي از مباني روان در جمع
گيرد، ولي اين امر به منزله  هاي درسي مورد تأكيد قرار مي اي شناختي و ساخت و سازگرايي در برنامهرفتارگرايي به رويكرده

هاي درسي در چارچوب رويكردهاي رفتارگرايي شكل گرفته  توجه انحصاري به اين رويكردها نيست و چه بسا كه برنامه
  . اند فتهنيز بهره گر »رويكرد تربيت معلم فكور« باشند؛ در عين حال كه از

                                                 
7- Problem- based lerning(PBL)  
8 - Realistic 
9 - Authentic 
10 - Kumpulainen, K. and Wreay, D. 
11 - Lave 
12 - Putrnan, R. T. 
13 - Borko, H. 
14 - Resnick 
15  -  Individual forms of competence 
16  -  Tool- free performance 
17 - Decontextualized skills 
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  واكاوي تجربه شخصي :2درون داد

اي آن را تفكر  عده) 2005آكسفورد،.(شود اي مربوط به دانستن و مرتبط با ذهن آدمي تعريف مي غالباً واژه» شناخت«واژه 
  .آورند را مترادف با كاربرد زبان به شمار مي» تفكر«دانند و حتي مي» زبان«در قالب 

. اي طولاني دارد هاي شناختي آدمي به محدوده بسيار تنگ سابقه منحصر دانستن فعاليتتلقي بسيار محدود از شناخت و 
. تمايز در نظر گرفته شود» حواس«و » شناخت«و نيز ميان » مفهوم احساس«و  »شناخت«از اين منظر سعي شده است تا ميان 

كند تا فهم و شناخت را از  افلاطون نيز سعي ميجا كه  اي طولاني دارد تا آن تفكيك فرايند شناخت از عاطفه و احساس سابقه
  )1380اروين .(احساس جدا سازد و با تكيه بر خطاپذير بودن احساس، آن را در فرايند شناخت معتبر نداند

ها آموزش و پرورش را نيز دچار گسست ساخت، اما به تدريج ديوار قاطع ميان شناخت و احساس و  اين تقابل تا مدت
اين . در يك فرايند ديده شدند -گراي هگلي برخاسته از فلسفه كل - گرايانه ها در نگاهي كل سرانجام اين حواس فرو ريخت و

هاي  اوج اين يگانگي و وحدت در انديشه. توان برآمده از محو تمايزات قاطع ميان ذهن و بدن دانست گرايانه را مي نگاه كل
را در كنار يكديگر قرار دهد و  »تجربه، حس و تفكر« مسئله رايند حلدر فكند،   ديويي پديدار است؛ انديشمندي كه سعي مي

  .همه را در بافتي منسجم به يكديگر مربوط سازد
عبارت است از مجموعه  بازنمايياز نظر انديشمندان اين حوزه، . مورد توجه است» بازنمايي«در علوم شناختي نيز مفهوم 

  ) 1995.(كند قواعدي كه بر حسب آن فرد مواجهه و رويايي خويش با رخدادها را حفظ و نگهداري مي
از اين منظر، نقش حواس، . هاي حسي و احساسي را  نيز مشاهده كرد توان نقش داده تر به شناخت، مي در نگاه وسيع

تر مورد توجه قرار  گيرد و شناخت در معنايي وسيع رد تأكيد قرار ميفرهنگ و پيشينه آدمي در فرايند تكوين شناخت مو
  .اي مناسب تبيين نمايد ها را به گونه تواند اين نقش گردد كه مي در اين بخش الگويي مطرح مي. رديگ مي

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  1982آيزنر،  - 1نمودار شماره 
  

 كيفيات سازنده

 گيري مفهوم شكل آيد تجربه به دست مي تعامل ميان فرد و محيط

  سازي، به دليل لزوم بروني

  كاربرد اشكال بازنمايي

  .يابد ضرورت مي
  اشكال بازنمايي بخشي از

  هاي كيفيات و ويژگي
  .شود سازنده محيط مي

  فرد

 نظام حسي .1

 شرايط دروني .2
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  :دهد اين الگو داد و ستد ميان فرد و محيط را نشان مي

او . كند به عنوان موجودي با شعور قرار دارد كه در دنيايي از كيفيات زندگي مي] كارورز[، فرد در كانون اين تعامل
  .هاي بازنمايي است ها و تمايلات و يك مجموعه از مهارت هاي پيشين و يك سري گرايش داراي يك نظام حسي، يادگيري

به تدريج و از . تواند دنياي پيرامون خود را تجربه كند ها مي از طريق آنآورد كه  ابزارهايي براي او فراهم مي نظام حسي،
  .يابد وري در فرهنگ، توانايي آدمي براي درك كيفيات محيطي افزايش مي طريق رشد، بلوغ و غوطه

س براسا. است» افزايش درجه تفكيك و تمايزگذاري«و » فرايند ماهر شدن تدريجي نظام حسي«امري مرتبط با  تجربه،
  .شوند ساخته مي» مفاهيم«اين تجارب، 

شوند و از  صخره و مبناي مستحكمي است كه مفاهيم و معاني روي آن ساخته مي ،تجربه :كيفيات محيطيتعامل فرد با 
است، معاني و مفاهيمي  »كيفيات محيطي«جا كه اين تجارب به ميزان قابل توجهي وابسته به توانايي ما در به چنگ آوردن  آن

گري خود كاملاً  ا قادر به ساخت آن هستيم، به درجه حساسيت و ظرافت و دقت ذهن وابسته است تا در فرايند گزينشكه م
، 1998آيزنر، .(شوند در اين نگاه چشم و ساير حواس آدمي بخشي از ذهن در نظر گرفته مي. درگير شكار كيفيات محيط شود

  ) 107ص 
در اين  .پردازد ها و كيفيات وجود دارد به تعامل مي كه در آن تنوعي از ويژگيفرد با محيطي  فرايند شكل گيري مفاهيم،

هاي حسي تجاربي را  توان گفت نظام پس مي. گيرند شوند و مفاهيم شكل مي تعامل است كه ابعاد و وجوه محيط ساخته مي
  .گيرند شكل مي »مفاهيم«آورند كه براساس آن تجارب،  براي فرد فراهم مي

اگر فرد بخواهد معاني و مفاهيمي را كه در تعامل با . جنبه شخصي و خصوصي دارد تجربه، تجربه شخصيواكاوي 
  .اني بخشدگتا به تجارب خود جنبه عمومي و هم محيط به دست آورده است، آشكار كند، بايد از اشكال بازنمايي استفاده كند

اي از اشكال بازنمايي خلق و ايجاد كرده  مجموعه ،فرهنگ :فرايند تبديل تجربه شخصي به تجربه عمومي و همگاني
  . شود آن مي »ارزهاي عمومي و همگاني معادل و هم«تبديل به  »آگاهي فردي«ها  است كه از طريق آن

شوند، جزيي  ها و كيفياتي كه در اين اشكال بازنمايي خلق مي در اين صورت ويژگي خاصيت بازنمايي تجربه شخصي،
  .قرار دهد تواند برآن تأمل كند و مورد بازبيني بعدها فرد مي شوند كه از محيط مي

هاي بيان  امكان ويرايش، اصلاح، تجديدنظر و تغيير انديشه« هاي محيطي جديد است كه خلق اين كيفيات و ويژگي
است، بلكه  »اي براي انتقال مفاهيم به ديگران وسيله«نه تنها  »خلق يك شكل بازنمايي«پس . سازد را ممكن مي »شده

  .آورد نيز براي فرد فراهم مي »بازخورد«
شوند و البته  ، ساخته مي»شود شكلي از بازنمايي كه به كار گرفته مي«به وسيله انتقال در جريان بازنمايي،  معاني قابل

انه و نيز اشكال و معنا و مفهومي شعرگونه نيازمند تفكري شاعر. به تعبيري هر چيز قابل گفتن نيست. محدود به آن نيز هستند
  . هاي مواجهه شاعرانه است قالب

داشت كه نظام حسي فرد و پيشينه تربيتي وي  بايد توجه مداخله نظام حسي و پيشينه تربيتي فرد در تكوين شناخت،
علاوه كنند، در حالي كه كيفيات سازنده محيط از جمله فرهنگ و نمادهاي موجود در آن  بيشتر در تكوين شناخت مداخله مي

   .پردازند بر تكوين شناخت در فرايند بازنمايي نيز به نقش آفريني اساسي مي
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  تحليل روايتي: 3درون داد
 داستان، شامل تواند مي تحقيق نوع اين در پژوهش ابزار. شود مي استفاده مختلفي هاي روش از كيفي تحقيقات در

 و وبستر.(باشد زندگي تجارب و ها عكس خانوادگي، هاي داستان مصاحبه، گفتگو، ها، نامه ها، يادداشت خاطره، حال، شرح
   )2006، ليچمن، و 2007،مرتوا

 پژوهش .بخشد مي معني آن به و كند مي تفسير جهان در را افراد هاي تجربه و است جهان به فرد ورود دروازه روايت،
 ،روايي پژوهش از استفاده .دهد مي نشان را جهان درباره ما انديشه اول درجه در و است روايت قالب در تجربه مطالعه روايي

 تجربه درباره ديويي نظريه براساس ،كانلي و كلندينين .است مطالعه قابل اي پديده چون هم تجربه درباره خاصي ديدگاه انتخاب

 .است تحقيق در كنندگان مشاركت و محقق بين همكاري متضمن تجربه، فهم روش :كنند مي تعريف گونه اين را روايي پژوهش
 محيط در محقق .گيرد مي صورت محيط با اجتماعي تعامل در و مختلف هاي مكان يا مكان يك در و زمان طي در مشاركت اين

. كند مي بازگويي را او قصه و كند مي مجدد زندگي »راوي« مانند و رود مي جلو روحيه همان با و شود مي وارد آن ميان و تجربه
 )2000، 18كانلي و كلاندينين.(سازد مي اجتماعي و فردي لحاظ به را مردم زندگي كه هايي تجربه حكايت

. كردند توجه  »روايي پژوهش« عنوان با »آموزشي محيط در معلمان زيسته تجارب« به ،كلاندينين و كانلي بار نخستين
 هايي روايت در معلمان كه دارند تأكيد چنين هم، كلاندينين و كانلي )2007، مرتوا و وبستر و  ،19،2007اور و پوشر كلاندينين،(

 بيان هنگام در .كنند مي بيان »درسي برنامه و عملكرد نظريه،« درباره را خود عقايد واقع در كنند مي نقل خود تجارب از كه
 .كنند مي بيان خودشان نظر از را مهم امور آموزشي، هاي فعاليت تجارب

 داستان كاربرد كه است معتقد و داند مي ايشان هاي قصه را ها آن عمل و معلمان نقش تغيير هاي راه از يكي ،)2007(شرف

 و ليونس از نقل به وي .است گرفته قرار استفاده و استقبال مورد اخير هاي سال در كه است روشي معلمان، با مرتبط پژوهش در
 همكاران با ارتباط در معلمان مدار موقعيت و اجتماعي التفاتي، فكورانه، هاي فعاليت چون هم را ها روايت و ها داستان لاباسكي،

 توليد با را كارمعلمي هاي جنبه برخي تفسير و معني آن طريق از محققان كه هايي فعاليت داند، مي آموزان دانش و خود
 يا كتاب طريق از كه هايي روايت با كه است معتقد چنين هم وي .كنند مي بازيابي شود مي ها آن كار فهم به منجر كه هايي روايت
 جهاني فضاي در كه خصوصه ب .يابند مي بازانديشي و تأمل فرصت معلمان ها، آن بازخواني و خواندن و شود مي منتشر وبلاگ
 )همان.(شود مي افزوده آن به نيز ديگران هاي تجربه و شوند مي شريك ايشان با ها قصه اين در كسان بسيار

 :دارد فايده چند نويسي خاطره است معتقد پرتقالي، محقق )2002(20سا

 .يابد مي آگاهي آن به نسبت و گيرد مي فاصله خودش عمل از فرد �

 .دهد مي قرار تأمل و تحليل موضوع را خود عمل �

 .كند مي مشخص را آن قواعد و الگوها �

 .است نوشتن و انديشه ميان تعامل در فراشناخت نظريه كاربرد كند مي مدلل را نويسي خاطره كه اصلي دليل سا، نظر به
 مشخص موضوع درباره فكري هاي مهارت :مانند ،است »تفكر رشد« عامل بلكه ،نيست انديشه بازنمايي ابزار فقط مكتوب زبان

  .نامعلوم كشف هاي مهارت و

                                                 
18 - Clandinin & Connelly 
19
 - Clandinin, Pushor & Orr 

20
 - Sá 
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 براي فراواني هاي قابليت ،ها خاطره .كند مي كمك شده توصيف هاي واقعيت درباره انديشه مهارت رشد به ،نويس خاطره 
 خاطره كند، مي بيان خوب را واقعيت ويدئويي ضبط كه اين وجود با .كنند مي فراهم درس كلاس اجتماعي فرايند فهم و تحليل
 از پس نويسي خاطره آن بر علاوه .كند مي فراهم را مرتبط هاي واقيت در تجربي و واسطه بي ورود كه دارد را حسن اين نويسي
 و معاني تا باشد، داشته مداخله و مشاهده حسب به درس خلال در را فعالي نگرش گر پژوهش معلم كه است آن مستلزم درس،
 تعيين قبل از ها مقوله نويسي، خاطره در. بخشد مي بهبود هم را يادگيري و تدريس فرايند استلزام اين .بيابد را مهم هاي نشانه
. كنند مي ارائه را يادگيري و آموزش فرايند از اي نمونه و است گر مشاهده انتخاب نتيجه شده ثبت مشاهدات شوند، نمي

 .»است مشاهده مورد پديده تفصيلي توصيف« ،هم آن هدف .شوند مي نوشته »روزمره زبان« به ها خاطره

، در 2007(22هون پل كنيگ) 40، ص2111، 21چيس.(است تجربه به بخشي نظم يا دهي شكل طريق از سازي معنا روايت،
 نظر به .كند مي بحث خودشان و ديگران موقعيت، از مردم فهم درباره روايي تحقيق كه است معتقد، )2011چيس،
 .كرد استفاده آن از توان مي تحقيق ابزار عنوان به تربيتي هاي موقعيت در كه است داستان از شكلي روايت) 2004(راشتون

 :از عبارتند كه دارد كيفي تحقيقات ديگر انواع با مشترك وجه چهار تحقيق در ،روايي رويكرد

، 23پيم و برتون بارلت،.(نظريه بسط - 4 استقرايي، تحليل -3 درك، و مفهوم به علاقه -2 طبيعي، موقعيت - 1 بر تأكيد
 اغلب روايي، محققان كنند، مي منتشر را هايي گزيده خود كار در ميداني، محيط يا ها مصاحبه از كه ها آن خلاف به البته) 2002
  )47-49، صص1391عطاران و همكار،) (2011 چيس،.(آورند مي را افراد حكايت از تري طولاني هاي روايت
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
21
 - Chase 

22
 - Polkinghorne 

23
 - Bartlett, Burton, & Peim, 2002 
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  ي كيفيها تحليل دادهالگوهاي : 4درون داد
سازي  هاي آماري يا هر شيوه ديگري براي كمي هاي آن از روش هر نوع تحقيقي است كه يافته ،»تحليل كيفي«منظور از 
  ) 10، 1998استراس و كوربين، .(آيد به دست نمي

رود كه بر  اي به كار مي براي شناخت پديده تحت بررسي در مطالعه »تحليل استقرايي«تحليل كيفي با استفاده از فرايند 
هاي گردآوري شده و  اي براساس داده ايجاد فرضيه«در كاربرد تحليل كيفي، هدف . تمركز يافته است »نظريه در حال تكوين«

البته اين شامل پاسخ به . هاي غني، مشروح و كيفي سروكار خواهد داشت با تحليل داده بخشاين . است »ها تفسير آن داده
  . گردند هاي كيفي محسوب مي ه ندرت دادهها ب نامه نخواهد شد، زيرا به نظر، آن هاي باز يك پرسش پرسش

. ها و تحليل است گيرد؛ اين تأثير متقابل داده زمان صورت مي ها به طور هم در پژوهش كيفي گردآوري و تحليل داده
عقيده دارد فرايند تحليل كيفي ) 1997(مورس. اند هاي تازه، آگاهي دهنده ها براي تحليل و تحليل براي گردآوري داده داده

  :امل مراحل زير استش
  درك پديده مورد مطالعه، �
  .ها و ارتباطات ابعاد آن را توجيه نمايد تركيب و ساخت توصيفي از پديده كه نسبت �
اي كه ديگران در آن به نحوي  به زمينه »روابط« و» ها دانش جديد مربوط به پديده«كردن با برگرداندن  مجدداً تابع زمينه �

  )26(اند نمودهحال تحول را بيان  دانش در
است كه » تحليل تطبيقي ثابت«ها  ترين آن مطرح. هاي كيفي موجود است چهار راهبرد شناخته شده براي تحليل داده

تر آن در اين بخش خواهيم  به دليل كاربرد رايج راهبرد مذكور به بررسي مفصل. بسط يافته است) 1987(توسط استراس
  .پرداخت

  تحليل تطبيقي ثابت

هاي آن با اندكي  طور برخي ويژگي همين. نيز قابل اعمال است »اي نظريه زمينه«هاي ديگر از جمله  در زمينه اين راهبرد
اين بدان معنا نيست كه راهبرد فوق تنها گزينه موجود براي . اند قابل استفاده »شناختي پژوهش قوم«تفاوت در تمركز، در 

اين . آورد هاي توصيفي انبوه را فراهم مي چارچوب براي كار با دادهترين  كنم منطقي پژوهشگر كيفي است بلكه تصور مي
راهبرد به شكلي تغيير يافته و احتمالاً با اندكي تفاوت در تمركز توسط برخي محققان براي كمك به سه راهبرد ديگر نيز مورد 

ديگر را به اختصار مورد بحث قرار  پيش از بررسي مفصل راهبرد تطبيقي ثابت، ضروري است سه گزينه. گيرد استفاده قرار مي
  .دهيم

  راهبردهاي تحليل پديده شناختي

هاي  ها ميان داده پردازد؛ كوششي براي يافتن شباهت به كشف ساختار يا تجارب زيربنايي مي ،تحليل پديده شناختي
چنان كه توسط افراد  هاي تحت مطالعه حاصل از منابع متعدد در كار نيست و پژوهشگر تنها در صدد شناخت كامل پديده

ها  ها دوري جسته و تلاشي براي شناسايي زمينه شكل تحليل در اين نوع تحقيق آشكارا از مقايسه. باشد اند، مي تجربه گرديده
از يك رويداد است و اين به هر فرد » منفرد« آورد؛ هدف تحليل عمقي و مفصل يك تجربه به عنوان گزارشي به عمل نمي

نتيجه نهايي اين . تري از آن دست يابد به شناخت عميق »سازي يك تجربه بدون شخصي«طالعه تحليل دهد با م امكان مي
  .اي است كه به عنوان يك رويداد توصيفي ارائه شده است رويكرد يك گزارش مشروح، سيستماتيك و جامع از واقعه

اي از مراحل و  شناساني هستند كه ديدگاه شناختي را در طراحي مجموعه ، پديده)1985(و جرجي) 1978(كليزي
مطالعه اين مراحل براي هر فرد مايل به اتخاذ اين . اند هاي غني و مشروح اعمال نموده فرايندهاي قابل كنترل براي بررسي داده

Mohsen zolghadr
Highlight
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ترين شكل  زيرا نهايي. رساني نادرست است ي در مطالعات كتابداري و اطلاعكاربرد اين نوع تحليل كيف. گردد روش توصيه مي
تحليل پديده . شود هاي حاصل از منابع متعدد به كار گرفته نمي سازي داده بوده و غالباً براي آماده» تحليل فردي«تحليلي 

هاي تحقيقاتي محدوديت زماني به  يابد، ضمن آن كه در عمده پروژه نهايي تمركز مي شناختي بر موضوعات فردي در عمق
  .سازد پذير مي ندرت بررسي بيش از يك مورد را امكان

  تحليل سخن و روايت 

استوار گرديده است كه تجربه انساني از طريق ارائه زباني ظهور نموده، تغيير  »فرضيه«هاي كيفي براي  اين رويكرد به داده
خود طراحي «از  »معنايي متفاوت«شدن به شكل شفاهي يا كتبي  نتجارب زندگي ما با بيا. شود شكل يافته و درك مي

شود كه آن را  مبدل مي »بازنمايي قابل انتقال«تنها زماني به يك  ،تجربه حقيقي. يابند مي »ادراكي«به لحاظ  »شان نشده
براي  »يك ساختار فرهنگي«اما نيستند،  »تجربه«خود  ،»اشكال روايت و گفتار«. بيان كنيم »اي قابل فهم براي ديگران گونه به«
  .گردند تلقي مي »ايجاد درك مشترك نسبت به تجارب«

تحليل سخن، راهي براي تشخيص گفتار به عنوان ابزاري است كه به واسطه تأثيرات فرهنگي و اجتماعي شكل گرفته 
رويداد و سخن به درك شيوه ارائه توجه اصلي تحليل . يابد هاي حقيقي بيان شده مي است؛ گفتار، خود معنايي فراتر از واژه

معاني و فرضيات زيربنايي به كارگيري و درك ما از زبان را تعريف . ها است تجربيات افراد به شكلي مشترك توسط خود آن
معمولاً اين شكل تحليل مورد استفاده . نمايند؛ هدف اين راهبرد عرضه تعريفي از آن معاني و فرضيات مشترك است مي

اي براي نوع رويداد و گفتار درست  شناسي زبان است كه چارچوب پذيرفته شده و مبناي مراجعه ه جامعهمتخصصان رشت
ها براساس درك مشتركي از  ها است؛ در واقع اين رويكرد تحليل واژه دارند، تحليل گفتار صرفاً بسيار بيشتر از تحليل واژه

  .باشد شكل، ساختار و معنا مي

  تحليل تطبيقي ثابت

، كه خود از نظريه جامعه )1967(اي گليزر و استراس شناختي نظريه زمينه تطبيقي ثابت، ابتدا براي استفاده در روش تحليل
ها و  اين راهبرد شامل انتخاب بخشي از داده. بسط يافت) 1987(گرايي نمادين شكل گرفته بود، توسط استراس شناختي تعامل

ها  هاي مختلف داده پردازي از روابط احتمالي ميان بخش ت ديگر و هدف آن مفهومهاي مشابه يا متفاو مقايسه آن با همه داده
هاي كيفي ارائه گرديده است اما اين راهبرد به  جا توصيف مختصري از سه راهبرد ديگر براي تحليل داده گرچه در اين. است

. ها نخواهد بود رويكرد براي بررسي داده با اين وجود اين تنها. شناسي قابل اعمال است خصوص در همه موارد به جز پديده
شدن  هاي خام و نه يك مقياس معين است، اما مشخص طلبد ايجاد مقولات تحت هدايت داده چه تحليل تطبيقي ثابت مي آن

براين ايده تأكيد نمود كه  »اي نظريه زمينه«شكل اصلي  باشد ناپذير مي برخي مسائل برجسته به واسطه پژوهش قبلي اجتناب
  . استوار گرديد »ها ها تكوين يافت و بر آن نظريه از داده«

انجامد كه پديده تحت  به پيدايش مقولات مفهومي مي» روش تطبيقي ثابت«ها با استفاده از  تحليل دقيق هر جزء داده
  )31، 1997مليا، (».نمايد مطالعه را توصيف و تشريح مي

شناسي  روش« :اي دور گشته است به تدريج از مقاصد اصلي نظريه زمينه» استراس«بارني گليزر، ادعا نمود  1992در سال 
ها بسيار متفاوتند، اولي بر  آن. باشد اي متعلق به من مي زمينه شناسي نظريه مملو از توصيفات ادراكي و روش] استراس[انسلم 

نفوذ اجباري را در خود دارد و دومي، هاي  اولي همه مسائل مربوط به داده. تمركز يافته است »پيدايش«و دومي بر  »اجبار«
  )122، 1992(».كند رها مي »به سود پيدايش كشف و تكوين نظريه استقرايي«ها را  آن

رويكردي طراحي شده  «اي به جاي مانده است، استراس، با ارائه  بدين ترتيب دو رويكرد اساسي در پژوهش نظريه زمينه
انتخاب از ). 1978(»اي كمتر طراحي شده حساسيت نظريهرويكرد «ر با ترغيب و كليز» قي ثابتدر تحليل از طريق فن تطبي
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دانم، اما براي پژوهشگران كيفي مبتدي  ها را بر ديگري برتر نمي من هيچ يك از آن. ميان اين دو برعهده پژوهشگر است
هاي توصيفي  و نامحدود داده نهايت رسد زيرا وي چيزي براي افزودن به آن درياي بي رويكرد استراس مفيدتر به نظر مي

  .عرضه داشته است
كند و درون  هاي رمزگذاري را هدايت مي استراس، اخيراً مدل اوليه تحليل خود را اصلاح نموده است تا اطمينان يابد داده

شامل بررسي خط به خط » خرد تحليل«اين فرايند . شوند مقولاتي كه حاكي از تحريف شواهد تجربي هستند گزينش نمي
براي » محوري گذاري«سپس رمز . ها است ها و شروع كار با رمزگذاري آزاد براي مشخص ساختن مقولات بنا بر داده داده

ها به كار گرفته  براي اصلاح نظريه تكوين يافته از داده» رمزگذاري انتخابي«تعيين روابط ميان مقولات و زيرمقولات و بالاخره 
چنان روش تطبيقي ثابت تلقي گرديده و اصول اساسي تحليل استقرايي جاري  ن هماي) 1998استراس و كوربين،.(شود مي

  .كند را حفظ مي 1967كليزر و استراس در 
  :هدف رمزگذاري در فن تطبيقي اين است كه

  .نظريه ايجاد شود و مورد آزمايش قرار نگيرد �
  .گر قرار گيرد پژوهشهاي خام در اختيار  سازي انبوهي از داده ابزار تحليلي براي آماده �
  .ها ياري رسد گر در بررسي معاني ديگر پديده به تحليل �
  .مند و خلاق باشد زمان نظام به طور هم �
  )13، 1998استراس و كوربين، .(مفاهيمي را كه قطعات سازنده نظريه هستند تشخيص، گسترش و انتقال دهد �

رمزگذاري آزاد، رمزگذاري محوري و : گردد امات تقسيم مياي از اين اقد در فرايند تطبيقي ثابت، رمزگذاري به مجموعه
دهد اما با كل فرايند رمزگذاري در ارتباط بوده و يك  رمزگذاري انتخابي، تحليل خرد نيز بخشي از اين رويكرد را تشكيل مي

. ا سرو كار دارده هاي گردآوري شده و سطح توجه ما به آن داده تحليل خرد با سطح بررسي داده. باشد مرحله مشخص نمي
هاي خام، تحليل خط به خط، در برخي موارد واژه به واژه، و عدم پذيرش  تحليل كيفي مستلزم تعامل متمركز و عمقي با داده

  . مطالب بدون بررسي و از روي ظاهر است

  رمزگذاري آزاد

كند؟  ها كشف مي را در دادهها و ابعادشان  فرايند تحليلي است كه مفاهيم را مشخص ساخته و ويژگي«اين رمزگذاري 
ها و  ها و بررسي تفاوت ها، جداسازي آن تجربه داده«اين مرحله ابتدايي فرايند تحليلي بوده ) 101، 1998استراس و كوربين، (

به كار  - يك واژه، يك جمله، يك بند -يابيد براي توصيف هر واحد تحليلي كه مي ،ها داده. گيرد هاي مجزا را در بر مي شباهت
هاي يك مشاهده، نوار  رونوشت يك مصاحبه، يادداشت: شوند و از هر كدام از منابع شما قابل استخراج هستند رفته ميگ

  . ويدئويي ضبط شده، مقاله يك نشريه يا دفتر يادداشت روزانه پژوهشي خود شما
  :از اين قبيل هستند هايي كه مطرح خواهيد ساخت سؤال. ها است نيازمند زير سؤال بردن داده ،ها تجزيه داده

  مبناي اين ديدگاه چيست؟ �
  كنندگان نيز عقايد مشابهي دارند؟ آيا ساير مشاركت �
 يابند؟ آيا اين مسئله به زمينه يا مفهوم خاصي ارتباط مي �

 ...و �

اين  هدف. پردازيد هاي خود مي كشيد و به تفسير يافته شويد، مطالعات خود را به چالش مي ها مي شما فعالانه درگير داده
استراس و .(باشند كه واحدهاي اصلي تحقيق در نظريه در حال تكوين شما مي» شناسايي مفاهيم مجزا است«مرحله از تحقيق 

  )1998كوربين، 
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شوند كه اساساً بسيار شبيه بوده، با قرار  ها عملاً به مفاهيمي منتهي مي ها و نگاه تيزبين براي يافتن شباهت طرح پرسش
ها و ابعاد مجزا  اي از ويژگي بر حسب مجموعه ،سپس هر مقوله. آورند اي را به وجود مي مقوله ،]احدو[گرفتن تحت عنوان

سياهه مقولات ايجاد شده «يابد  چنان كه تحليل شما ادامه مي هم. گردد تا بر شناخت ما و وضوح مطلب بيفزايد تعريف مي
خواهند شد كه اين به نوبه خود مبناي نظريه در حال پيدايش شما هاي مرتبط  هاي مشابه يا پديده بندي به گروه نيازمند دسته

. دهند هاي مقولات را كنار هم قرار مي هاي مفاهيم با زيرمجموعه مقولات از توان ادراكي برخوردارند زيرا دسته. خواهد گشت
  .برد مي »رمزگذاري محوري«به سوي  »رمزگذاري آزاد«ها ما را از  اين ويژگي
  . خود خواستم چنين تصور كنند كه يك رديف جعبه كفش در اختيار دارنداز دانشجويان  �
  كنند؛  يك طبقه را يادداشت مي) ها و ابعاد مجزا ويژگي(روي هر جعبه نام و تعريف  �
يعني هر . نمايند ايجاد مي -نه از يك مفهوم انتزاعي - هاي ها هر جعبه جديد را در پاسخ به يك جزء واقعي از داده آن �

  ها است؛ كفش حاوي حداقل يك جزء از دادهجعبه 
گردد و يا در صورت مناسب  شود، جدا و به آن جعبه منتقل مي ها در شواهد پيدا مي هربار كه يك جزء جديد از داده �

  .شود بودن براي بيش از يك جعبه فتوكپي مي

  رمز گذاري محوري 

زيرا رمزگذاري حول محور يك مقوله . شود ميده مينا) محوري(فرايند مرتبط ساختن مقولات با زير مجموعه مقولات«
  ) 123، 1998استراس و كوربين،(»سازد ها و ابعاد به هم مربوط مي روي داده و مقولات را در سطح ويژگي

سازي مقولات شكل گرفته طي مرحله اول  شويم و به آماده ها دور مي هاي خام در شكل اوليه آن در اين مرحله از داده
اند رجوع  هايي كه ما را به ايجاد آن مقوله سوق داده اگرچه به طور مداوم به واحدهاي اوليه داده(پردازيم ها مي تحليل داده

اي است كه  تفاوت عمده در اين مرحله از تحليل شناسايي شرايط به وجود آورنده يك پديده خاص و زمينه). خواهيم نمود
علت وقوع اين پديده چه بود؟ . گرديد راجع به برخي مطالب هدايت مي اين مرحله به تفكر در. دهد پديده در آن روي مي

گر چه بودند؟ چه اقدامات و عواقبي در نتيجه آن پديد آمدند؟  اي كه پديده در آن روي داد چه بود؟ شرايط مداخله زمينه
يوندهاي ميان مقولات روابطي را به يابند؛ پ ها ظهور مي رويم به تدريج الگوهاي درون داده طور كه در اين مرحله پيش مي همان

 ها را با همه هنگامي كه شروع به بسط اين پيوندها نموديم بايد رابطه آن. گردد آورند و يك فرضيه كاري پديدار مي نظر مي
در . يدنما هاي بيشتر كمك مي ها در آن مقوله بازبيني كنيم؛ اين نه تنها به تكوين نظريه بلكه به گردآوري داده واحدهاي داده

 گيرد و ما براي آغاز تحليل زمان صورت مي ها و تحليل به طور هم آوري داده جمع مورد اين نوع تحليل به ياد داشته باشيد
 بنا بر اين. كنند ها در پژوهش كيفي پا به پاي هم حركت مي تحليل و گردآوري داده. ها نخواهيم شد منتظر اتمام گردآوري داده

  .پردازيم ها مي لات خود و تغييرات و تناقضات موجود در دادهاينك به بررسي صحت مقو
 بندي و مرتبط نموده، روابط ميان هاي خود را بازبيني، دسته هاي ذكر شده روي جعبه كفش ما نام مقوله و سياهه ويژگي

واي جعبه در عين حال محت). حتي شايد يك يا چندين جعبه كفش زائه محسوب شوند(كنيم ها را جستجو مي جعبه كفش
  .دهيم ايم مورد بازبيني قرار مي ها را براي اطمينان از ارتباط آن با مقوله و پيوندي كه مشخص ساخته كفش

  رمزگذاري انتخابي

باشد،  اين مرحله نهايي فرايند مي) 143، 1998استراس و كوربين،(»فرايند تلفيق و اصلاح نظريه است«رمز گذاري انتخابي
 يابند، مقوله ما تعيين اي از تحليل تكوين نمي ها، ارتباط يا ابعاد تازه اي رسيديم و ويژگي اشباع نظريهاي كه درآن به  نقطه

ها به عنوان زير گروه با آن پيوند  اين اغلب شامل مشخص ساختن يك يا دو مقوله اصلي است كه ساير مقوله. گرديده است
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ها و به  دهد، فرضيه كاري ما كه براساس داده يدايشي را تشكيل ميادراكي ماست كه مبناي نظريه پ چارچوباين . يابند مي
  .گيرد ها شكل مي واسطه آن

بسياري از » كنارگذاردن« آيد و دليل عمده آن بنابر نظر اكثريت پژوهشگران اين دشوارترين مرحله از فرايند به حساب مي
شما بايد به تنظيم نظريه منسجمي بپردازيد كه . درسد چنين باش اقدامات سخت در اين مرحله است يا حداقل به نظر مي

ها  ها ناگزير به حذف برخي از آن به دليل فراواني بسيار داده. هايتان را تلفيق، و تفسير شما را به مخاطبان ارائه نمايد داده
رود  شما انتظار مياز . و راه ديگري قابل كشف است حخواهيد بود، اما به خاطر داشته باشيد هميشه پرسش ديگري قابل طر

در اين مرحله . گيرند شما در آن قرار مي» اضافي«و اين همان جايي است كه مقولات . هاي ديگري را پيشنهاد نماييد پژوهش
كنيم پژوهشگران رغبتي به انجام اين عمل  در بسياري از مطالعات تحقيقاتي مشاهده مي. يابد اي حقيقي تكوين مي نظريه زمينه

و اين كار نادرست نيست، اما  دهند بندي شده در واحدهاي موضوعي ارائه مي هاي خود را به صورت دسته فتهنداشته همه يا
  .باشد اي از سوي شما در صورت فقدان اين مرحله آخر نادرست مي ادعاي اتخاذ يك رويكرد نظريه زمينه

تلقي  »مقوله تنها در صورتي اصلي«اند،  ، چارچوبي براي انتخاب يك مقوله اصلي ارائه نموده)1998(استراس و كوربين
اي  ا بيشتر موارد موجود بوده، به شيوهياين مقوله بايد در همه . اي با آن ارتباط يابند گردد كه همه مقولات ديگر به گونه مي

را با هدايت اگر مرحله اول تحليل را دنبال نموده، مقولات . ها براي ايجاد هماهنگي انتخاب شوند منطقي بدون گزينش داده
ها  ها به منظور متناسب ساختن آن براي گزينش و دستكاري داده. ها بسط دهيد اين امر به طور طبيعي روي خواهد داد داده

اين است كه معمولاً بيش از يك مقوله اصلي موجود خواهند بود و شما هستيد كه بايد  دشواري كار در. وسوسه نشويد
  .نماييدمكشوفات خود را انتخاب و تفسير 

 در مقوله. ها با جعبه كفش اصلي ارتباط نيابند رسد، اگر آن هاي كفشي فراهم مي جعبه» كنارگذاردن« در اين مرحله زمان
مورد وسوسه گنجانيدن همه مطالب قرار نگيريد، اين كار تنها نظريه . گيرند قرار مي »هاي ديگر پيشنهاداتي براي پژوهش«

  .دارد ي تكوين يافته از دادها باز ميخواننده را از درك نظريه حقيق
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  رويكردهاي تحليل محتواي كيفي:  5درون داد
شان وابسته  ظاهر نامرئي هاي ظريف، عميق و به ها به شناخت ريشه دارند كه حل آن  اي گسترده مسائل اجتماعي دامنه

تحقيقات از نوع كمي و . هاست هاي شناخت آن روش خود مستلزمِ دانستن و تسلط بر مبناي شناخت اين مسائل خودبه. است
روشي كه به روش كمي يا روش علمي مسلط . كنند اند، اين مسيرها را مشخص مي كيفي كه از دو مباني متفاوت پارادايمي

ه گرايي است، در مقابل مباني فلسفي روش كيفي از نظام فلسفي تفسيري ريش موسوم است و برگرفته از نظام فلسفي اثبات
كوشند تا به شناختي عيني از واقعيت  هاي كمي، از طريق ايجاد فاصله ميان محقق و موضوع مطالعه، مي در روش .گرفته است

گرايي، مبتني بر متغيرهاي قابل  منزلة معيارهاي پارادايم اثبات بيني، و آزمون به واقعيتي كه بر تبيين، پيش يابند؛  دست
   .گيري، استوار است اندازه

اند، بر درك معناي  شناختي شناسي پديدار هاي كيفي كه مبتني بر پارادايم تفسيري و روش در حالي است كه پژوهشاين 
نگر است و دنبال كردن  گرايانه و جامع ها، نگاهي كل در اين حالت نگاه به پديده. رويدادها توسط افراد تحت مطالعه استوارند

چهار تفاوت بنيادين   مورهاس و مايكوت  از نظر . ها ريق كشف معاني پديده، راهي است براي كسب آگاهي از ط اين روش
  :اند از هاي كمي و كيفي، عبارت ميان پژوهش

  در برابر اعداد،) مفاهيم(كلمات . 1
  مدار، مدار در برابر ديدگاه عينيت ديدگاه بينش. 2
  كشف در برابر اثبات،. 3
  .محوري در برابر ابزارمحوري انسان. 4 

نگرند و كاربرد هريك از موارد مزبور را با توجه  پژوهشگران براي تحقيق، با نگاهي علمي و منطقي به اين رويكردها مي
هايي  داراي مزايا و محدوديت) كمي و كيفي(البته هركدام از اين رويكردها . كنند به نوع تحقيق در قلمرو عمل ملاحظه مي
   .ها را در نظر گيرد آناست كه محقق با توجه به هدف خود بايد 

  منزلة تكنيكي علمي تحليل محتوا به
چون  هاي گوناگون علوم اجتماعي هم شاخه. منزلة تكنيكي علمي عمدتاً در قرن بيستم رايج شد به ،تحليل محتوا
روش را براي  در ابتدا اين .اند كار گرفته هاي خود به شناسي آن را در پژوهش سياسي و روان شناسي، علوم ارتباطات، جامعه

پذير  منزلة روشي انعطاف پژوهشگران به تحليل محتوا به. كار بردند تحليل تبليغات و سپس براي اهداف اطلاعاتي و نظامي به
گرايانه  تحليل محتوا بيانگر رويكردهاي تحليل گوناگون، از رويكردهاي برداشت. براي تحليل اطلاعات توجهي ويژه دارند

هر پژوهشگر با توجه به نوع مطالعه و با توجه به علاقة خود  .مند و دقيق است ا رويكردهاي نظامحدسي و تفسيري گرفته ت
پذيري تحليل محتوا براي انواع گوناگون تحقيق سودمند  اگرچه انعطاف .اي ويژه از تحليل محتوا را برگزيند تواند گونه مي

تحليل محتوا معمولاً به  .اربرد اين روش تحقيق پديد آوردجدي در ك  تواند محدوديت است، فقدان تعريف و روية قطعي مي
شود و پژوهشگر بايد براساس طرح موضوع و با توجه به نوع استفاده از  دو روش تحليل محتواي كمي و كيفي تقسيم مي

م كاربرد ميان دو كارگيري آن در مطالعه از اين دو نوع روش سود ببرد تا بتواند از سردرگمي و ابها  تحليل محتوا و روال به
  شاخص(گيري متغيرها  مند، عيني و كمي براي اندازه توان شيوة نظام تحليل محتواي كمي را مي .روش دوري گزيند

بودن،  عيني  بر اين اساس، تحليل محتواي كمي بايد از چهار ويژگي .ها تعريف كرد و تجزيه و تحليل آن) هاي كمي پژوهش
واحد تحليل : بايد دقت كرد كه در اين روش دو عنصر اصلي وجود دارد. بودن برخوردار باشد بودن، آشكاربودن و كمي منظم

هاي سطحي بدون در نظر گرفتن محتواي پنهان تحليل وارد چرخة   اواسط قرن بيستم ايراداتي عليه تحليل. تحليل  و مقولة
هاي  تحليل محتواي كيفي يكي از روش. يافتند از اين هنگام بود كه رويكردهاي كيفي در تحليل محتوا گسترش. تحقيق شد

توان از اين روش سود جست،  از ديگر مواردي كه مي. هاي متني كاربرد فراواني دارد تحقيق است كه براي تحليل داده
  كبه گونة بنيادين، فروكاستن متن به اعداد در تكني. هاي تاريخي است شناسي و پژوهش نگاري، نظرية بنيادي، پديدار مردم
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تحليل محتواي  .شود، اغلب مورد انتقاد قرار گرفته است كه موجب از دست دادن اطلاعات تركيبي و معنا مي كمي به دليل آن
توان روش  بنابراين تحليل محتواي كيفي را مي. يابد نمود مي  رسد، هايي مي كيفي در جايي كه تحليل كمي به محدوديت

سازي يا طراحي   بندي، و تم مند، رمز بندي نظام هاي متن از طريق فرايندهاي طبقه تحقيقي براي تفسير ذهني محتوايي داده
شدة متون در درون زمينة  شناسانه و كنترل توان يك رويكرد تجربي، روش با تحليل كيفي مي .شده دانست الگوهاي شناخته

بر پاية اين  .اصر مورد مطالعه در نظر گرفتمرحله با رعايت عن  به  ارتباطي، بر طبق قواعد تحليل از محتوا و روش مرحله
علمي   گونة ذهني ولي با روش ها را به دهد كه اصالت و حقيقت داده تعاريف تحليل محتواي كيفي به پژوهشگران اجازه مي

سويي از تحليل محتواي كيفي به فرا. شود مند تضمين مي بندي نظام وسيلة وجود يك فرايند رمز اعتبار نتايج، به. تفسير كنند
ها يا الگوهايي را كه آشكار يا پنهان هستند به صورت محتواي آشكار  رود و تم كلمات يا محتواي عيني متون مي

. 1: تحليل محتوا را به سه دسته تقسيم كرد  هاي موجود در زمينة توان رهيافت مي شانون و يه شي  براساس نظرية .آزمايد مي
اختلاف سه رويكرد  .تحليل محتواي تلخيصي يا تجمعي. 3دار و  تحليل محتواي جهت. 2تحليل محتواي عرفي و قراردادي، 

موفقيت تحليل محتواي كيفي بستگي بسياري به فرايند رمزگذاري . هاست ريزي آن تحليل محتواي كيفي در چگونگي طرح
ها، الگوها  بندي دسته. تر است دي كوچكبن دهي مقدار فراواني از متن در قالب دسته دارد كه فرايند بنيادين رمزگذاري، سازمان

محقق در جهت فرايند . شوند آيند و يا پس از تحليل متن حاصل مي دست مي گونة مستقيم از متن به يا مطالبي هستند كه يا به
 اين. گذار در فرايند تحليل محتواست كند كه اين طرح موجب راهنمايي رمز ريزي مي رمزگذاري در تحليل محتوا طرحي پي

طرح رمزگذاري دربردارندة فرايند و . كند ها در طبقات عمل مي دهي كردن داده اي جهت سازمان منزلة ابزار ترجمه طرح به
  .مند و منطقي باشد هاست كه بايد نظام تحليل داده  قاعدة

ا روش تحليل ه هاي متفاوتي است كه يكي از آن در هر رويكرد كمي و كيفي براي انجام پژوهش نياز به ابزار و روش
  .پردازيم در ادامه به معرفي اين روش مي. محتواست

  هاي تحليل محتواي كيفي رويكرد

تحليل محتوا را به سه دسته تقسيم كرد كه   هاي موجود در زمينة توان رهيافت مي شانون و يه شي بر اساس نظرية
   .تحليل محتواي تلخيصي يا تجمعي. 3دار؛ جهتتحليل محتواي . 2تحليل محتواي عرفي و قراردادي؛. 1: اند از عبارت

كنند كه  توان گفت كه همة رويكردهاي تحليل محتواي كيفي از يك فرايند مشابه پيروي مي با اين همه درمجموع مي
  :گيرد هفت مرحله را دربرمي

  هاي تحقيقي كه بايد پاسخ داده شوند؛ تنظيم كردن پرسش. 1
  د تحليل شود؛برگزيدن نمونة مورد نظر كه باي. 2
  كردن رويكرد تحليل محتوايي كه بايد اعمال شود؛ مشخص. 3
  ريزي كردن فرايند رمزگذاري؛ طرح. 4
  اجرا كردن فرايند رمزگذاري؛. 5
  تعيين اعتبار و پايايي؛. 6
  ).كايد(تحليل كردن نتايج حاصل از فرايند رمزگذاري . 7
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  تحليل محتواي عرفي

اين نوع طرح، اغلب . رود كه هدف آن شرح يك پديده است كار مي ر طرحي مطالعاتي بهتحليل محتواي عرفي معمولاً د
در اين حالت . هاي موجود يا ادبيات تحقيق دربارة پديدة مورد مطالعه محدود باشد هنگامي مناسب است كه نظريه

. ها ناشي شوند ها از داده هند كه مقولهد پرهيزند و در عوض ترتيبي مي مي پنداشته هاي پيش گرفتن مقوله كار پژوهشگران از به
بنابراين از طريق . كنند تا شناختي بديع برايشان حاصل شود ها شناور مي در اين حالت، محققان خودشان را بر امواج داده

   .مقولة استقرايي ناميده است مايرينگ اين حالت را. يابند ها ظهور مي ها از داده استقرا، مقوله
موجود جايگاهي   پيش هاي از شوند و نظريه شده از طريق مصاحبه و از طريق تداعي معنا تحليل مي آوري اطلاعات جمع

دست  ها به شود تا دركي كامل دربارة آن ها به صورت مكرر آغاز مي ها با خواندن آن در اين حالت، تحليل داده. ندارند
واژه به واژة آن را براي مشتق ساختن عناصري از متن جهت  براي نمونه، براي رسيدن به درك يك متن مانند رمان، بايد .آيد

   .طرح رمزها خواند
يابد تا  آغازد و اين كار ادامه مي محقق براساس ادراك و فهم خود از متن مورد مطالعه، نوشتن تحليل اوليه را مي

رمزها از متن ظهور يابد و سپس   ريزي شود كه طرح اين عمل اغلب موجب مي. هايي براي ظهور رمزها آغاز شود زمينه پيش
صورت  بندي كردن رمزها به  دهي و گروه بندي از سازمان اين مقوله. بندي شوند هايشان مقوله ها و تفاوت براساس شباهت

شود كه براي تنظيم  مورد انتخاب مي 15تا  10ل شمار افراد گروه بين آ هبه گونة ايد .شود بندي مي دسته هاي معنادار خوشه
دهي اين  تواند با تركيب و سازمان مي  ها، محقق بسته به كيفيت ارتباط بين زيرمقوله .فراواني از رمزها بسنده استشمار 

دهي كردن اين  تواند براي سازمان نمودار درختي مي. تبديل كند) مقوله(بندي  شمار كمتري از دسته ها را به ها، آن زيرمقوله
در مرحلة بعدي تعاريفي براي هر مقوله و زيرمقوله و رمز صورت  .راتبي استفاده شودم ها به صورت يك ساختار سلسله مقوله

بسته به هدف تحقيق، . شود ها مشخص مي ها از روي داده ها و مقوله هايي براي رمز  ها، مثال براي تهية گزارش از يافته. گيرد مي
يشتر براساس موافقت بين خود، پيشينة موضوع يا هاي ب ها و زيرمقوله گيرند ارتباطي بين مقوله مي  محققان تصميم

   .ها مشخص كنند داده  مراتب بين سلسله
دست آوردن اطلاعات مستقيم و آشكار از مطالعه، بدون  ، به امتياز بارز تحليل محتواي كيفي براساس رويكرد عرفي

نتقادهايي نيز وارد است؛ از جمله ضعف در البته به اين روش ا. شده است تعيين   هاي از پيش كردن مقوله يا نظريه تحميل
شود و ممكن است بيان واقعي از  هاي اصلي مي ايجاد فهم جامع از محتواي متن، كه درنتيجه، موجب نقصان شناسايي مقوله

  .ها ارائه نشود داده
تحليل محتواي  بندي مطالب در نشان داده شده است، رمزگذاري و در نتيجه مقوله 1گونه كه در نمودار شمارة  همان

با توجه به موضوع، . شود زمان با مطالعة متن يا مصاحبه آغاز مي عرفي بدون در نظر داشتن هيچ پيشينة تئوريكي، هم
اي مشترك، رمزها  پردازيم و در صورت داشتن زمينه مرحله به تعيين واحد معنا و فشرده ساختن آن تا تعيين رمز مي به مرحله

براي . آيد حاصل مي )تم(هاست  بندي اين مقوله مفهوم كلي كه حاصل جمعها تعيين گردند و سپس  شوند تا مقوله ادغام مي
ها تكميل شد و ديگري در پايان  بندي درصد مقوله 50-10كه بين  حفظ پايايي، بازبيني مطالب در دو مرحله، يكي پس از اين

گونه  همان. ها را نيز تحليل كرد توان آن گيرد، در پايان مي بر اي كمي را نيز در پذيرد و اگر پرسش تحقيق جنبه كار صورت مي
كنيم تا به مفهوم  جا ما بدون داشتن پشتياني نظريه از جزئيات و مشتركات حاصل از آن استفاده مي شود، در اين كه ملاحظه مي

  .اند اند براساس همين موضوع بيان شده 3و2هاي  هايي كه در جدول مثال. رسيم كلي مي
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  مدل مرحلة كاربرد مقولة استقرايي: 1نمودار 

  

  دار تحليل محتواي جهت

در اين . هاي بيشتري نيازمندند اند كه يا كامل نيستند يا به توصيف گاه نظريه يا تحقيقاتي قبلي دربارة يك پديده مطرح
لاً براساس روش قياسي متكي اين روش را معمو .گزيند مي دار را بر حالت محقق كيفي، روش تحليل محتوا با رويكرد جهت

دار  هدف تحليل محتواي جهت. هاست ها براساس نقش نظريه در آن كنند كه تمايزات آن با ديگر روش بندي مي بر نظريه طبقه
تواند به تمركز بر  موجود مي  پيش نظرية از. معتبر ساختن و گسترش دادن مفهوميِ چارچوب نظريه و يا خود نظريه است

. كند هايي را دربارة متغيرهاي مورد نظر يا دربارة ارتباط بين متغيرها فراهم مي بيني اين امر پيش. ق كمك كندهاي تحقي پرسش
بندي به شيوة قياسي  دهندة مقوله گذاري اوليه و ارتباط بين رمزها كمك كند، كه نشان تواند به تعيين طرح رمز اين موضوع مي

   .مندتري برخوردار است هاي تحليل محتوا از فرايند ساختار بت به ديگر روشدار نس تحليل محتوا با رويكرد جهت .است
هاي پيشين، پژوهشگران كار خود را با شناسايي متغيرها يا مفاهيم اصلي براي  هاي موجود يا پژوهش كار بردن نظريه  با به

  .شود ر مقوله با استفاده از نظريه مشخص ميهاي عملياتي براي ه در مرحلة بعد تعريف .كنند بندي رمزهاي اوليه آغاز مي طبقه
دست آمده باشد، ممكن است از يك پرسش باز استفاده شده باشد كه از  ها به اگر داده به صورت اوليه از مصاحبه

اي براي  به دنبال پرسش باز، محقق پژوهش ويژه. شده است  تعيين  پيش هاي از بندي مند مربوط به مقوله هاي هدف پرسش
  .دهد كنندگان، مثلاً دربارة محروميت، عصبانيت، افسردگي و رضايت انجام مي ربيات مشترك مشاركتكشف تج

  :تواند با يكي از اين دو راهكار آغاز شود رمزگذاري براساس پرسش تحقيق مي

، بايد كل هاي عاطفي است بندي همة موارد مربوط به يك پديدة ويژه مثلاً واكنش اگر هدف تحقيق، شناسايي و مقوله. 1
در . گذاري گردند شوند، علامت مشخص مي) واكنش عاطفي(هايي كه براساس برداشت اولية ما  متن مطالعه شود و آن بخش

اند، رمزگذاري  گذاري شده هايي كه علامت قسمت) براساس نظريه(شده   تعيين  پيش مرحلة بعدي براساس رمزهاي از
  توان رمزي جديد داد؛ گيرد، مي رمزگذاري اوليه جاي نميبه هر بخش از متن كه در اين . شوند مي
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توانيم رمزگذاري كنيم، مشخص و سپس  هايي را كه نمي داده: شده  تعيين  پيش رمزگذاري آني با استفاده از رمزهاي از. 2
يك از اين   كه از كدام اند يا زيرمقولة رمزهاي موجود؟ برگزيدن اين ها يك مقوله كه معين شود آيا آن كنيم تا اين تحليل مي

  .و هدف محقق دارد  رويكردها استفاده شود، بستگي به داده
را مد نظر قرار ) براي نمونه، واكنش عاطفي(اگر محقق بخواهد اطمينان يابد كه همة معاني مرتبط با پديدة مورد نظرش

اگر محقق . اعتماد، رمزگذاري انجام نشودگذاري كند و تا كسب قابليت  شده را علامت داده است، بايد نخست موارد شناسايي
  .تواند رمزگذاري را آغاز كند اطمينان يافت كه رمزگذاري اولية شناسايي مرتبط با متن، فاقد سوگيري است مي

. ، در شناسايي زيرمقوله بكوشد درپي بسته به نوع و گستردگي يك مقوله، محقق ممكن است نياز داشته باشد با تحليل پي
اين . توانند پيشنهادهايي براي حمايت يا عدم حمايت از يك نظريه داشته باشند دار مي ناشي از تحليل محتواي جهتهاي  يافته

توان از فراواني  جا مي هرچند در اين. ها معرفي شوند ها و توصيف توانند به وسيلة نشان دادن رمزها و از طريق مثال مدارك مي
هاي  البته نظريه يا پژوهش .رسد هر دو به يك نتيجه برسند فاده كرد، بعيد به نظر ميرمزها مانند تحقيقات كمي و آماري است

توانند ديد متضادي از  شده در تحقيقات مي  هاي مشخص مقوله. كنند هايمان راهنمايي مي پيشين ما را براي بحث دربارة يافته
يكي از نقاط قوت . كردن نظريه، تأثير بگذارند قويتتوانند در جهت اصلاح، گستردگي و ت ها را ايجاد كنند و يا مي نظريه

به همين . تر از آن دانست چنين ايجاد فهمي گسترده هاي موجود و هم توان پشتيباني از نظريه دار را مي تحليل محتواي جهت
  .گرا عمل كند منزلة رقيب پارادايم طبيعت تواند در اينجا به دار مي منظور، رويكرد جهت

نسبت به  هاي ذاتي براي محقق باشد؛ مانند گرايش به سوگيري تواند داراي محدوديت هاي موجود مي يهاستفاده از نظر
طرفي  بنابراين بي. پس محقق ممكن است تمايل يابد كه به دنبال شواهد و مدارك تأييدكنندة نظريه باشد. داري از نظريه جانب

اند ملاكي باشد كه محقق براي متعادل ساختن نسبت مفهوم به تو مي) داشتن روايي و پايايي(يا اثبات قابليت اعتماد 
   .مشاهدات، در تحقيق خود در نظر بگيرد

هاي موجود در  كار بردن نظريه بندي قياسي نشان داده شده است كه در آن محقق با به مدل مقوله 2در نمودار شمارة 
ه در آن واحدهاي معنا بدون پشتوانه نظري تبديل به رمزها و ك 1برخلاف نمودار . كند ها اقدام مي شناسايي و رمزگذاري داده

جا نظرية  بنابراين قياس اصلي در اين. جا محقق بايد از نظريه در رمزبندي استفاده كند شوند، در اين  بندي مي در نهايت مقوله
زبيني مجدد و در صورت لزوم جهت پايايي به با 1جا نيز مانند نمودار شمارة  در اين. موجود است و نه نظر محقق ازپيش

  .شود ها در دو مرحله پرداخته مي بندي داده بازبينيِ مقوله
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  بندي قياسي مدل مرحلة كاربرد مقوله :2نمودار 

  

  تحليل محتواي تلخيصي

كند با شناسايي و كمي كردن كلمات يا  اي كه از روش تحليل محتواي كيفي با رويكرد تلخيصي استفاده مي مطالعه
  .شود ها در متن آغاز مي ويژة موجود در متن، با هدف فهم چگونگي كاربرد اين كلمات يا محتواي آن مضامين

تحليل . تنها تلاشي براي فهم معناي كلمات است، بيشتر از آن، كشف كاربرد اين كلمات در متن است سازي نه اين كميت
   .محتواي واضح و مشخص است كردن براي نمود يك كلمه يا مضمون ويژه در متن، نشاني از تحليل

آيد كه تمركز آن روي شمار فراواني مضمون يا واژگان ويژه  شمار مي اگر تحليل در همين حد باز ايستد، تحليلي كمي به
سوي شمارش كه همان تحليل محتواي پنهان و نهفتة موجود  تواند به آن  تحليل محتواي كيفي با رويكرد تلخيصي مي .است

در اين نوع تحليل، تمركز روي كشف  .شود تحليل محتواي پنهان به فرايند تفسير محتوا مربوط مي. يز بروددر كلمات است، ن
و پژوهشگران از اين نوع تحليل محتوا در مطالعات تحليلي انواع مقالات موجود در  معاني اصولي واژه يا مضامين آن است

هاي مرجع دربارة مطالعات با محتواي تجربي مربوط به  كتاب .كنند استفاده مي هاي مرجع چنين كتاب علمي و هم مجلات
   .اند و روحية مذهبي در كتاب پرستاري از اين گونه هاي تسكيني مراقبت

ها را بشماريم كه درحقيقت  توانيم كلماتي مانند مرگ، مردن و در حال مرگ را در نظر بگيريم و آن براي نمونه ما مي
در پي شناسايي اصطلاحات جايگزين براي مرگ در متن باشيم و تجربه كنيم كه چگونه اين  كاري كاملاً كمي است؛ ولي اگر

توان گفت از تحليل محتوا با رويكرد تلخيصي استفاده  شوند، مي كلمات به صورت مستقيم يا غيرمستقيم در متن استفاده مي
  .ايم كرده

وسيلة روش دستي يا  وجوي كلمات مشخص به جستدر يك تحليل محتواي كيفي با رويكرد تلخيصي، تحليل داده با 
خواهد بداند كه  جا محقق مي در اين. شوند واژگان پرشماري براي هر اصطلاح مشخص محاسبه مي. شود كامپيوتري آغاز مي
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ها  كار برده شده است تا براساس آن واژة مورد نظر چه به صورت مستقيم و چه غيرمستقيم به چه تعداد و توسط چه كساني به
   .سازي رمزها بپردازد به مضمون

كوشند بر اين اساس، كاربرد  محققان مي. دهد تا به تفسير مضامين مربوط به هم بپردازد اين حالت به محقق اجازه مي
هايي  تحليل محتوا با رويكرد تلخيص، داراي مزيت. تواند داشته باشد، كشف كنند اي را كه يك كلمه مي كلمه و يا معاني

ي مثال، اين نوع از تحليل محتوا ـ به علت تأكيد بر كلمات ويژه و مورد نظر محقق، نسبت به دو رويكرد پيشين ـ برا. است
كه بينشي بنيادين از اين موضوع  و يا اين هاي مورد علاقة محقق است؛ دردسر براي مطالعه و بررسي پديده روشي منفعل و بي

هاي حاصل از اين رويكرد به علت عدم توجه به  هرچند يافته  كند؛ ارائه مي برند كار مي را كه چگونه افراد كلمات را به
، خلاصة سه رويكرد 1در جدول شمارة . هايي براي تحقيق ايجاد كند تواند محدوديت گستردگي معاني موجود در داده، مي

  :متفاوت تحليل محتواي كيفي به نمايش درآمده است
  ه رويكرد تحليل محتوااختلافات اساسي كدگذاري در س: 1جدول

 منشأ رمزها يا كلمات كليدي زمان تشخيص رمزها يا كلمات كليدي آغاز تحقيق نوع تحليل محتوا

 شوند ها مشتق مي رمزها از داده شوند زمان با تحليل داده معين مي رمزها هم مشاهده تحليل محتواي عرفي

 نظريه دار تحليل محتواي جهت
ها  ها و يا قبل از آن دادهزمان با تحليل  رمزها هم

 شوند مشخص مي

هاي تحقيق  رمزها از تئوري يا يافته
 شوند مشتق مي

 كلمات كليدي تحليل محتواي تلخيصي
ها  كلمات كليدي قبل و در ضمن تحليل داده

  شوند تعريف مي
كلمات كليدي براساس علاقة محقق 

 .آيند دست مي يا ادبيات تحقيق به
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  تعريف مفاهيم اساسي در تحليل محتواي كيفي: 6داددرون 

توان گفت اين مفاهيم  هرچند دربارة تعريف مفاهيم در تحليل محتواي كيفي توافق اصولي وجود ندارد، در كل مي
 .6جداسازي و خلاصه كردن، . 5فشرده كردن، . 4واحد معنا، . 3واحد تحليل، . 2 محتواي آشكار و پنهان،. 1: اند از عبارت

  .تم. 9مقوله، . 8رمز، . 7منطقه محتوايي، 
  .ها خواهيم كرد اي مختصر به هريك از آن ترتيب اشاره در ادامه به

آيا تحليل بايد بر محتواي آشكار تأكيد كند باره است كه  گيري دراين در يك تحليل محتواي كيفي موضوع اساسي، تصميم
پردازد، صورت  پذير و جزئيات ملموس محتوا مي هاي مشاهده يف جنبهآن بخش از تحليل كه به توص  .يا بر محتواي پنهان

هاي  چگونگي درگير شدن در تفسير معاني اساسي و جنبه  و در مقابل، آن بخش كه دربارة آشكار از تحليل محتواست؛
آشكار و هم توان گفت هم محتواي  هرچند مي .كند، صورت پنهان تحليل محتواست ارتباطي اين معاني در متن صحبت مي

  .توانند به تفسير مرتبط باشند، تفاسيرشان در عمق و سطح انتزاع متفاوت است پنهان هردو مي
ها، واحد تحليل به يك نوع موضوع مورد مطالعه  در نوشته. يكي ديگر از امور مهم در تحليل محتواست واحد تحليل،

يا اجتماع، دولت  درس يا يك كلينيك پزشكي ن، يك كلاس، يك سازما براي مثال يك شخص، يك برنامه  .كند مهم اشاره مي
كنند و در كل مقداري از  ها يا خاطرات روزانه مطرح مي منزلة مصاحبه ديگران واحد تحليل را به. اند واحدهاي تحليل يا ملت

هايي از   خشچنين ب هم. شود، واحد تحليل گويند فضايي را كه به يك موضوع يا يك عمل تحت مطالعه اختصاص داده مي
منزلة واحد تحليل در نظر  تواند به مي يا هر عبارتي كه در نسخة مورد مطالعة ما وجود دارد، شود، متن كه جدا و رمزگذاري مي

اي براي واحد معنا در فرايند تحليل در  منزلة زمينه اي باشد كه به بايد در نظر داشت كه واحد تحليل بايد به اندازه. گرفته شود
  .ته شودنظر گرف

ها يافت  سان در آن ها كه بتوان ارتباطي از معاني مشابه و يك اي از واژگان يا جمله عبارت است از مجموعه واحد معنا،
هاي متفاوتي داشته باشد، از قبيل واحد   تواند نام بندي مي اين تقسيم. بندي كرد ها را تقسيم و براساس اين معناي مشابه آن

واحد  .يا تم واحد تحليل، يك واژه يا عبارت كليدي واحد لفظي مربوط به متن، يك واحد ايده، ،تحليل يا واحد رمزگذاري
هايي از زمينه يا محتوايشان با يكديگر ارتباط  هايي است كه در جنبه ها و يا پاراگراف بردارندة كلمه، جمله، يا عبارت معنا در

  .دارند
ها بحث دربارة كوتاه  يكي از آن. ها را فهميد و رعايت كرد رمزگذاري بايد آناند كه پيش از  در واحد معنا مباحثي مطرح

  .است و فشردگي تلخيص سازي، كردن مطالب، شامل مفاهيمي مانند ساده
تلخيص به كيفيت مختصرشدة متن مربوط . تنها به كاهش اندازه بدون اشاره به كيفيت موضوع اشاره دارد ،سازي ساده
، به يك فرايند مختصر كردن اشاره دارد كه )چكيدگي(گي  فشرد. شود لة اضافي در فرايند تحليل ديده ميمنزلة مرح است كه به

آيد و با  مي شود؛ به صورت مجزا در شود؛ فرايندي كه به موجب آن متن فشرده مي هستة معنايي اصلي در متن حفظ مي
ناميده  تر مجموعه اين دستة بزرگ .گيرند تر قرار مي بزرگها با هم درون دستة  شود و آن معنا جمع مي هاي فشردة هم متن
   .توان رمزها را پديد آورد شود و براساس آن مي مي

جاي واژة فشردگي از واژة انتزاع استفاده كنيم، زيرا اين واژه بر توصيف و تفسير  البته بهتر است بهتلخيص و فشردگي، 
ها، در سطوح مختلف  ها و تم ساخت ايجاز در متن، شامل ساخت رمزها، مقولههايي از  مثال. كند تر تأكيد مي در سطحي منطقي

. كند محتوايي معرفي مي آن را با نام خوشةباروسو آن را با همين نام و ،باكستر است كه اصطلاح بعدي منطقة محتوايي .است
تواند براساس  ك منطقة محتوايي ميي .كند هايي از متن كه با موضوعي ويژه سروكار دارد، اشاره مي اين اصطلاح به بخش

  .دست آيد هاي نظري به مشاهده يا براساس فرض
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 و  كافي  بنابر نظر. توان به رمزگذاري رسيد واحد معنا، مبنا و پايه ساخت رمزگذاري است و از واحد معنا مي
ها را با توجه به نوع تحقيق در  رو براساس واحد معنا، بايد داده اين رمزها ابزارهايي براي تفكر و ابتكارند؛ از ،اتكينسون 

. رسيم كه مرحلة بعدي در تحليل محتواي كيفي است پس از رمزها به بررسي اصطلاح مقوله مي. رمزهاي مختلف قرار داد
وجه اشتراك  يك مقوله، گروهي از مضامين است كه در يك. ويژگي اصلي تحليل محتواي كيفي است  ايجاد مقوله،

ها  كند كه مقوله تأكيد مي ،كريپندورف .اند ها داراي هماهنگي دروني و ناهمگوني بيروني كند كه مقوله بيان مي ،پاتن .اند شريك
ها بيرون نگاه داشته شود  تواند با قصد محقق از مقوله منظور است كه هيچ دادة مرتبطي نمي  اين بدين. بايد جامع و مانع باشند

از يك مقوله وارد   اي نبايد در دو يا بيش علاوه هيچ داده  به. بندي مناسب خواهد بود ين صورت يكي از معايب مقولهكه در ا
بايد دانست كه يك . بندي جامع و مانع ايجاد شود انساني، امكان ندارد يك مقوله شود؛ هرچند به دليل پيچيدگي واقعيت تجربة

شود، يك مقوله اغلب به يك سطح توصيفي محتوا اشاره دارد و  گونه كه ديده مي همان .دهد مقوله به پرسش چه چيز پاسخ مي
  . تواند مبين محتواي آشكار متن باشد مي

ها  زيرمقوله. هاست كه سطوح متفاوتي از ايجاز را دارند بردارندة شماري از زيرمقوله يك مقوله اغلب در ها، زيرمقوله
  .ها تقسيم شود تواند به زيرمقوله يا يك مقوله ميتوانند در يك مقوله جاي گيرند،  مي

مفهوم تم داراي معناي . رسيم كه مفهوم تم است شده در تحليل محتواي كيفي مي به واپسين مفهوم بيان  پس از مقولهتم، 
 .سازد ها با هم مرتبط مي اي است كه مضامين و معاني اساسي را در مقوله ها شيوه چندگانه است و ايجاد تم

اي  ها را رشته تم ،باكستر .دانند ها مي ها يا گسست ميان مقوله تم را يك اصل تكراري ايجاد شده درون مقوله ،هانگلر و ليتپا
  .شوند داند كه حوزه به حوزه تكرار مي از معاني و مضامين مي

ها  رمزها يا مقوله واحدهاي معناي فشرده، اي از معاني برجسته، دهد، رشته كه به پرسش چگونه است پاسخ مي تم
جا  ها در اين كه همة داده  جا آن از. تواند مبين محتواي پنهان متن در نظر گرفته شود يك تم مي. براساس سطوح تفسيري است

تواند متناسب  يك رمز يا يك مقوله، مي يك واحد معناي فشرده،  .ها لزوماً جامع و مانع نيستند اند، تم داراي معناهاي چندگانه
  .ها تقسيم شود تم ها ساخته يا به خرده تم وسيلة خرده تواند به تم مي. رار گرفتن در بيشتر از يك تم باشدبراي ق

سال كه  از بيست فرد بزرگ نورنبرگ و لوندمن  هاي اي از پژوهش شدن تعاريف مفاهيم مزبور، در ادامه نمونه براي روشن
ن پژوهش از رويكرد تحليل محتواي عرفي و تلخيصي به صورت مشترك شود ـ در اي اند، آورده مي دچار ديابت نوع اول شده

بندي كردند كه سه مورد را براي نمونه بيان  پژوهشگران موضوع را به هفت منطقة محتوايي دسته. استفاده شده است ـ
  :كنيم مي

هايي كه با كاهش قند خون  تجربه. 3. هاي مرتبط با افزايش قند خون تجربه. 2اند؛   هايي كه مرتبط با آغاز بيماري تجربه. 1
  .اند مرتبط

، مثلاً نورنبرگ و لوندمن بندي شده توسط جا ما براي روشن شدن موضوع، يكي از مناطق محتوايي تقسيم در اين
را ) بيست نفر بيمار(افراد مختلف  اين دو محقق متون مرتبط به . كنيم هاي مرتبط با افزايش قند خون را بررسي مي تجربه

شده را به واحدهاي معنا از  سپس متن خلاصه. را تشكيل دادند) و يك واحد تحليل(صه و فشرده كردند و يك متن واحد خلا
 2شده و رمزها در جدول شمارة  واحدهاي معناي فشرده  هايي از واحدهاي معنا، مثال. هم مجزا ساختند و آن را رمز قرار دادند

  .اند نشان داده شده
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  شده و كدها واحد معناي فشرده  ايي از واحدهاي معنا،ه مثال: 2جدول 

 كد شده واحد معنا فشرده واحد معنا

احساس عجيب و غريب توخالي بودن  �
 در سرم در بعضي جاها دارم

 توخالي بودن در سر احساس عجيب پوچي در سر

ناپذير    بيني پيش چيز بيشتر اوقات همه �
توانيد هرگز درباره هر  نمي چون است،

 .چيزي مطمئن باشيد

 )شك(ترديد  ناپذير و نامطمئن بيني يك موقعيت پيش

شوند  بندي مي هايشان مقايسه و به شش زيرمقوله و سه مقوله دسته ها و شباهت سپس رمزهاي گوناگون براساس تفاوت
تفاوت . بازبيني قرار گرفتند بين دو محقق مورد بحث و) اوليه(هاي آزمايشي  بندي مقوله. دهند كه محتواي آشكار را تشكيل مي

اين تفاوت سرانجام به توافق . گرفت مي بر شان بود كه احساسات و اعمال شناخته و ناشناخته را در بين دو محقق در قضاوت
ها  بندي وسيلة مقوله بندي كردن رمزها انجاميد و سرانجام مضمون و معناي اساسي يا به عبارت ديگر محتواي پنهان به در دسته

  :ارائه شده است 3ها و تم در جدول شمارة  ها، زيرمقوله هايي از رمزها، مقوله مثال. ون يك تم تشكيل شددر
  ها و يك تم ها و زيرمقوله مقوله  هايي از كدها، مثال: 3جدول 

 فقدان كنترل و تلاش براي برگرداندن كنترل تم

 ادراكات ها احساسات فعاليت احساسات ناشناختة مقوله

 زيرمقوله
احساسات ناشناختة 

 جسمي

احساسات آشنا ولي 
 غيرمنتظرة بدني

احساسات 
آور  وحشت

 هاي ناآشنا فعاليت

هاي  فعاليت
شده ولي  شناخته

 غيرمنتظره

 مشكلات تفكري

 رمز

تصور توخالي بودن 
در سر، خالي بودن 

 معده، سفتي زبان

عرق كردن، شمار 
 فراوان تپش قلب

ترسيدن از مرگ، 
گسيخته،  مرفتار ازه

از دست دادن كنترل، 
زبان، شك،   لكنت

 گيجي

اصرار در خوردن، 
بيانات لفظي 

برآشفته، حمله به 
 يخچال

چه  ترديد در آن
شود،  گفته مي

ناتواني در تفكر 
 فراگير

بندي همواره نيازمند بحث و تفاهم توسط تيم تحقيق  ها، قواعد رمزگذاري يا مقوله گفتني است كه ايجاد مقوله
رمزگذاري متن، كنترل كردن ثبات و پايداري رمزگذاري و بازبيني قواعد رمزگذاري، فرايندي تكراري است و اين عمل  .است

   .تا هنگامي كه به رمزگذاري ثابت و مستحكم نايل شود، ادامه خواهد داشت

  تذكار نويسي

اي از  وقفه پژوهشگر كيفي تفسير روان و بي ضروري است هر. ها است تذكار نويسي، فرايند رسمي اظهارنظر در مورد داده
تذكارها با . ها انجام دهد و اين كار را در قالب تذكارهاي همراه با داده. ها به دست دهد هاي در حال پيدايش از داده موضوع

كه گيري و يا هر چيز ديگري  شيوه يك بخش اطلاعاتي جديد به درك ما، يا ايجاد يك تناقض در موضوعي در حال شكل
اي از  تذكارها را بايد به گونه. براي ياري ما در تعريف و اصلاح نظريه نيازمند حافظه كمكي است سروكار خواهند داشت

ها  ها تعامل شما با داده آن. ها رخ ندهد ها با داده ها متمايز ساخت كه در مراحل بعدي احتمالي براي اشتباه گرفتن آن داده
نماييد و هرگز نبايد با شواهد واقعي مختلط و اشتباه گرفته  هايتان برقرار مي خود و داده باشند؛ مكالمه خصوصي كه با مي

  .شوند
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  نظريه مبنايي الگوي: تحقيق كيفي: 7درون داد

هايي غيراز  دهد، كه با شيوه هايي را به دست مي هر نوع تحقيقي كه يافته: از پژوهش كيفي عبارت است از منظور
اما خود  ها ممكن است به شيوه آماري كمي شده باشند، برخي داده. اند هرگونه كمي كردن كسب شدههاي آماري يا  روش

هاي  شود كه از داده هايي منتج مي تجزيه و تحليل به شكل كيفي است؛ منظور، روش تحليل غيررياضي است كه به يافته
هايي كه به  ها، نوارهاي ويديويي و حتي داده بمشاهده، مصاحبه، و بررسي اسناد، كتا(گردآوري شده به فنون مختلف 

  )1385چاپ اول  . بيوك محمدي :ترجمه .آ استراس،(.اند ، استنباط شده)اند منظوري ديگر كمي شده
        .هاي گوناگوني دارد كه انتخاب نوع آن به محتواي سؤال پژوهش بستگي دارد تحقيق كيفي شيوه

  :تنداز هاي گوناگون تحقيق كيفي عبار شيوه 

  ).20ص.پيشين(هاي پديدارشناختي، وقايع زندگي، و تحليل مكالمات نظريه مبنايي، مردم نگاري، نگرش

  چيست؟» نظريه مبنايي« 

به . اي به دست آيد و نمايانگر آن پديده است چه به طور استقرايي از مطالعه پديده ؛ عبارت است از آننظريه مبنايي
كرد، كامل نمود و به طور آزمايشي از طريق گردآوري منظم اطلاعات و تجزيه و تحليل عبارت ديگر آن را بايد كشف 

را به اثبات  كنند و بعد آن تحقيق هرگز از يك نظريه شروع نمي. هايي كه از آن پديده نشأت گرفته است، اثبات نمود داده
چه كه متناسب و مربوط بدان است خود  تا آنشود  برسانند بلكه، تحقيق از يك حوزه مطالعاتي شروع شده و فرصت داده مي

ها تعبير شده و به صورت مفاهيم در  از اين رو، داده. اش مستلزم تعبير داده هاست اين تنظيم نظري بنا بر طبيعت. را نشان دهد
ي نبوده و حقيقت در اصل قابل شناساي(آيند و مفاهيم به يكديگر مربوط شده تا ترجماني نظري از حقيقت به شمارآيند  مي

اي براي توضيح و تبيين حقيقت است  آيد، نه تنها وسيله نظم نظري كه از اين طريق به دست مي). بايد تعبير و تفسير شود
  )همان.(دهد بلكه چارچوبي براي عمل به دست مي

اي مبتني بر  نظريه گيرد تا هاي سيستماتيك را به كار مي مبنايي؛ يك روش تحقيق كيفي است كه يك سلسله رويه نظريه
  )22-24صص . همان( .هاي تحقيق مشتمل است بر تنظيم نظري واقعيت تحت بررسي يافته. اي ايجاد كند استقراء درباره پديده

كدگذاري نشانگر عملياتي است كه . ها، مبتني بر كدگذاري است رويكرد اصلي نظريه مبنايي براي تجزيه و تحليل داده
كدگذاري . شوند هايي جديد دوباره به يكديگر متصل مي شوند و آن گاه به روش پردازي مي مها؛ خرد شده، مفهو طي آن داده

دو رويه اصلي در » پرسش سؤالات«و » انجام مقايسه«دو رويه تحليلي. هاست روند اصلي ساخت و پرداخت نظريه از داده
» اي مدام روش تجزيه و تحليل مقايسه«به عنوان در حقيقت، در متون اغلب به نظريه مبنايي . روند روند كدگذاري به شمار مي

  ).62ص.همان (كنند تا مفاهيم در نظريه مبنايي دقيق و مشخص شوند اين دو رويه كمك مي. شود ارجاع داده مي
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  ).همان( هاي اساسي ساختن نظريه مبنايي مفاهيم، پايه
  )62-57صص.پيشين( :شده است در نظريه مبنايي، تجزيه و تحليل از سه نوع كدگذاري تشكيل 

     Open codingكدگذاري باز)الف

بندي كردن دادهاست، بدين ترتيب كه در آن  پردازي كردن؛ و مقوله كردن؛ مفهوم روند خردكردن؛ مقايسه؛ كدگذاري باز
شوند و  بندي مي طبقهها و موارد مشابه  پديده. يابند گسترش مي 25و ابعادشان 24مفاهيم شناسايي شده، و برحسب خصوصيات

  ).74ص .همان(را بسازند 26گيرند تا مقولات برچسبي مي

   Axial coding كدگذاري محوري)ب

اي از تفكرِ استقرايي و قياسي  جريان پيچيده. دادن خرده مقولات به يك مقوله است روند ارتباط ؛كدگذاري محوري
هاي مقايسه و طرح پرسش متمركزتر شده يك  ه از رويهدر كدگذاري محوري، استفاد. است كه متضمن مراحل مختلف است

شود، و با توجه به محل اين  با توجه به شرايط علّي كه باعث آن مي) پديده(هر مقوله : يعني. رود سوگيري شده مي ٢٧پارادايمِ
متقابل به كار گرفته واكنش / افتد و با در نظر گرفتن خصوصيات آن، زمينه، راهبردهاي كنش پديده كه در بعد خاص اتفاق مي

واكنش كه صورت / دادن به اين پديده در سايه آن زمينه، و پيامدهاي هرگونه كنش كردن و واكنش نشان شده براي اداره
  )116ص.همان(شود گيرد، بسط و گسترش داده مي مي

  Selective coding كدگذاري انتخابي )ج

ها، اعتبار  و ارتباط دادن آن با ساير مقوله) سيستماتيك(روند انتخاب مقوله اصلي به طور منظم  ؛كدگذاري انتخابي 
شيرازه اصلي اين مرحله . بخشيدن به روابط، و پر كردن جاهاي خالي با مقولاتي كه نياز به اصلاح و گسترش بيشتر دارند

كه اين امر با پيمودن .ده، هم به آن و هم به همديگر استكدگذاري انتخاب يك مقوله اصلي و مرتبط ساختن بقيه مقولات عم
  گيرد؛ مراحلي صورت مي

  :اولين قدم، متضمن توضيح خط اصلي داستان است 

  در زمينه مورد مطالعه چه چيزي برجسته و قابل توجه است ؟ -1
  مسئله اصلي چيست؟ -2
  .استفاده از يك پارادايم است دومين گام، ربط دادن مقولات تكميلي بر گرد مقوله اصلي با  -
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  هاي كيفي ارائه يافته :8درون داد

اين معمولاً ناشي از رويارويي محقق با انبوهي از . ارائه، هميشه يكي از دشوارترين جنبه هاي تحليل كيفي بوده است 
هرگز سعي نكنيد داده هاي خود را . شواهد و حساس به نظر رسيدن انتخاب مطالب قابل ارائه و چگونگي عرضه آن ها است

ما از داده ها نمي كاهيم، بلكه . ظهار داشته اند، نكته مهمي در خود نخواهد داشتكمي نماييد، ذكر تعداد افرادي كه مطلبي را ا
يكي از معمول ترين اشتباهاتي كه در تحليل داده هاي كيفي با آن مواجه شده ام شيوه برخورد با . به موارد خاص مي پردازيم

تلاش با كمي ساختن داده ها و درصدد افزايش  به منظور كاهش ناپايداري بسياري از محققان كيفي مبتدي در. داده ها است
ما . اين دليل درگيري شما در داده هاي كيفي نيست. اطمينان و قطعيت هستند؛ به هيچ قيمتي تسليم اين وسوسه نگرديد

پس  گاه از راحتي داشتن يك نمودار يا منحني قابل قبول برخوردار نخواهيم بود، از جدول نيز بهره خاصي نخواهيم برد، هيچ
بسياري اوقات دانشجويي سراسيمه وارد دفتر من مي شود وبا . آن چه در دست داريم چيست؟ واژه ها و انبوهي از واژه ها

  »بايد با اين همه مطلب چه كنم؟«:لحني مأيوس مي پرسد
  :براي ارائه داده هاي كيفي گزينه هايي پيش رو خواهيد داشت

، رويداد توصيفي به كار برده مي )را ببينيد 1-21مثال (في داستان استبي شك متداول ترين راه عرضه داده هاي كي �
اين يك شيوه كاملاً قابل قبول براي رائه داده ها، نظريه مربوطه و همه شواهدي است . شود تا مخاطبان بدانند ما چه يافته ايم

 .كه به پيدايش آن نظريه كمك نموده اند

 .ارتباطات و پيوندهاي موجود در نظريه شما را تشريح مي كند) را ببينيد 2-21مثال (يك راهنماي مفاهيم �

 .دهد نمايش بصري بسيار روشني از نظريه شما را در اختيار مخاطب قرار مي) را ببينيد 3- 21مثال(يك تصوير غني �
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  :برگزيده از يك مطالعه موردي روايي -1مثال شماره

متن اصلي . به كار گرفته شده براي تأمين زمينه هر مورد در مطالعه به اين شيوه ارائه و به متن اصلي ضميمه گرديده است
  . و نظريه و رابطه ميان مقولات درون آن نظريه تمركز يافته است

  روايت ادي
پدر و مادر هردو به كار . در همين منزل ساكن بودندترش نيز  پدر و مادر و خواهر كوچك. ادي، در منزل بزرگي در مركز شهر سكونت داشت

ادي، همه عمر خود را در همان منطقه گذرانده بود و تعداد . را در اختيار وي قرار دادند» ادي«هاي مورد نياز  تمام وقت مشغول بودند و همه راهنمايي
كاري مشتاق و عضو تيم فوتبال، تيم راگبي و تيم شناي  ورزشاو . هاي جديد بودند مند به فناوري محدودي دوست صميمي داشت كه همگي علاقه

او هيچ يك از جزئيات زندگي . دانست گفتگو نمايد گرا بود و تمايلي نداشت درباره مواردي كه براي تحقيق مهم نمي ادي، فردي درون. مدرسه بود
  .ي در آن موارد نيز اطلاعات محدودي ارائه نمودهايي كه مشخصاً مورد پرسش قرار گرفتند و حت شخصي خود را مطرح نساخت مگر آن

هاي مربوط به كامپيوتر تقسيم نموده بود، گرچه وي نگفت افزايش دانش مربوط به كامپيوتر  در منزل، ادي وقت خود را بين ورزش و فعاليت
آموز بسيار موفقي  اگرچه در مدرسه دانش. تهاي جديد نداش او خارج از مدرسه هيچ دلبستگي خاصي به جز فوتبال و فناوري. تر است برايش مهم

اين با پيشرفت كار ميداني . دادن به دوستانش از مشاركت وي در پژوهش نداشت داد پروفايل اندكي نگاه دارد و ابداً رغبتي به اطلاع بود، اما ترجيح مي
پرسيد و از طريق پست الكترونيكي  نندگان از پيشرفت پژوهش ميك ساير مشاركت او بيش از. مند گرديد تغيير كرد و ادي به موضوع مورد مطالعه علاقه

  به محض خروج محقق از حوزه اين تماس پايان يافت. دتماس منظم خود را با محقق طي پژوهش حفظ نموده بو
د و پدر ادي نيز كامپيوتر يك كامپيوتر خانگي در منزل موجود بو. ها و ساير نرم افزارها دسترسي يافته بود ادي، از منزل به اينترنت، سي دي

والدين ادي، او و خواهرش را . يافت ديگري داشت كه ادي از طريق آن هنگام استفاده افراد ديگر خانواده از كامپيوتر خانوادگي به اينترنت دسترسي مي
مجاز به حداكثر يك ساعت  ،ادي به استفاده از منابع الكترونيك موجود تشويق مي نمودند و گرچه رهنمودهاي مشخصي را مطرح نكرده بودند

گرچه هيچ اشاره  خاصي به موارد غيرمجاز صورت . باشد هاي خاصي مي دانست كه تنها مجاز به استفاده از سايت ادي، نمي. دسترسي به اينترنت بود
ري را صرف تشريح اينترنت و شيوه كار با پدر وي، زمان بسيا. رسيد وي درك روشني از موارد قابل قبول و موارد ممنوع دارد به نظر مي. نگرفته بود

هر دو فرزند به استفاده از سي دي بريتانيكا براي يافتن . چنين رهنمودهاي روشني در مورد شيوه استفاده از اطلاعات به وي داده بود هم. آن كرده بود
  . اطلاعات حقيقي فراوان در ارتباط با تكاليف مدرسه تشويق شده بودند

سترسي دها در مدرسه به اينترنت  گفت اگر قرار است آن او تصور مي كرد اين درست نيست، اما مي. اينترنت دسرسي نداشت در مدرسه ادي به
هاي خود  حماقت«در غير اين صورت افراد با. پذير گردد تا از كنترل مركزي برخوردار باشد داشته باشند اين امر بايد از طريق اينترنت مدرسه امكان

ها و پايگاه داده مدرسه را فراهم مي آورد اما اين محدود بود و تنها با مجوز  ، مدرسه امكان دسترسي به سي دي»دردسر خواهند انداختمدرسه را به 
گرچه اداره كتابخانه عمومي . در نتيجه، ادي  به شدت به دسترسي خانگي متكي بود. هاي به خصوص در دسترس قرار مي گرفت خاصي براي پژوهش

او يك كاربر . ه منابع الكترونيك را ممكن ساخته بود، اما اين صرفاً در كتابخانه مركزي موجود بود و ادي تنها از شعبه محلي استفاده مي كرددسترسي ب
واقص ادي شناخت كاملاً روشني از امتيازات و ن. تفريحي اختصاص يافته بود - دائمي شعبه محلي كتابخانه بود اما اين عمدتاً به مطالب خواندني

شدن اطلاعات از بيش از يك منبع را درك مي كرد و از اعتماد بي حد نسبت به اطلاعات حاصل از  او نياز به روشن. اطلاعات الكترونيك داشت
  .اينترنت اكراه داشت مگر آن كه درباره صحت منبع تحقيق مي نمود

هاي جديد با  ها سايت خود را داشته و براي آزمايش ايده از آن هر يك. نمود را داشت و با دوستانش از آن استفاده مي ادي وب سايت خود
هاي خود تشكيل دادند و از آن براي ارتباط با يكديگر و بحث راجع به  ها يك گروه بحث درون وب سايت هركدام از آن. كردند يكديگر كار مي

مباحثه گروهي ملحق شود و ساير اعضاء اغلب در مورد پژوهش از محقق دعوت شد به . كردند هايشان در مورد طراحي صفحات استفاده مي آينده
  .ها و افكار خود در آن سهيم شدند هايي پرسيده با مطرح نمودن ايده پرسش

ادي، مدرسه را تنها . برد ها جزيي از گروه برتر بود اما از مدرسه لذت نمي او در همه موضوع. ادي، از موفقيت تحصيلي بالايي برخوردار بود
خواست با كار  وي مي. دانست كه رقابت فشرده است او مايل بود در زمينه فناوري اطلاعات كار كند و مي. دانست اي براي رسيدن به هدف مي وسيله

هاي پدرش نيز  يابي را در مدرسه آموخته و از كمك هاي اطلاع ادي، مهارت. كردن حرفه انتخابي خود بالا برد مناسب شانس خود را براي دنبال
آوري  تواند با استفاده از منابع الكترونيك به دانش سطحي برحسب جمع او آگاه بود كه مي. داد از كاركردن بياموزد خوردار گرديده بود، اما ترجيح ميبر

اسب با هدف توان از اين راه آموخت او آماده شده بود براي يادگرفتن به كيفيتي متن دانست كه هميشه نمي حقايق دست يابد اما در عين حال مي
هاي خاص مورد علاقه خود يعني فناوري اطلاعات  اين هدف دست يافتن به بالاترين نمره ممكن البته در حوزه. خويش هر رويكردي را اتخاذ نمايد

بسيار هشيار بود » ها يادآوري مطالب براي تست«ادي، نسبت به . تر از حوزه تكاليف مدرسه بودانمود كه فر اي اجرا مي او اغلب تحقيقات گسترده. بود
نمود و اظهار  او اغلب براي جستجوي اطلاعات روش بسيار عملي بر مي گزيد، از اينترنت بسيار استفاده مي. »آمد اين امري مهم به حساب مي« چون

  .دهد قرار ميداشت كه معمولاً براي اطمينان از مفيدبودن سايت پيوندهايي از سي دي بريتانيكا يا انكارتا را مورد استفاده  مي
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  يك راهنماي مفهومي -1مثال 

  متغيرهاي مؤثر بر تعامل كاربر با اطلاعات الكترونيك
  فني و سازماني متغيرهاي •
 افزار دسترسي نرم قابليت •

  پشتيباني فني •

  متغيرهاي شناختي •  
 هاي اطلاعاتي مهارت •

 هدف عملي •

 )موقعيت(محل •

 كاربرد •

 ارزيابي شخصي •

  رهيابي فرامتني •

  عاطفيمتغيرهاي  •  
 انگيزه •

 هدف شخصي •

 وضعيت جسماني •

 انتظارات كاربر •

  تصورات از خود •

  متغيرهاي اجتماعي •  
 عوامل اقتصادي •

 تعامل همكاران •

  جنسيت •

  يك تصوير غني  -2مثال 
  GPو اطلاعات براي  R&Dدسترسي به پشتيباني : مطالعه موردي .است هاي پژوهش كيفي قابل استفاده يك تصوير غني براي ارائه يافته

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1998(گيپل و ديگران :منبع

هاي دقيق، مشاهده،  هاي عملي مشروح غني حاصل از مصاحبه ها و ارائه داده رويكردي خاص به تحليل داده بخشاين 
اي كه مايل به تأكيد بر آنم ماهيت تكرار شونده اين نوع  نكته. هاي گروهي را نشان داده است برداري روزانه و بحث يادداشت

اي كه به دست  كنيم بلكه اين كار را با اولين داده ها موكول نمي دادهما تحليل را به بعد از اتمام گردآوري . تحليل است
در غير اين . ها نشويد تحليل طي فرايند گردآوري داده. نماييم ها دنبال مي شدن آخرين جزء داده ايم آغاز و تا اضافه آورده

ن در فرايند كمي كردن هدر ندهيد، هاي غني خود را با درگير شد داده. صورت تحليل كيفي حقيقي را از دست خواهيد داد
هاي خود را بلافاصله پس از كسب اولين  تحليل داده. دهد اين كار جزئيات و عمق مورد نظر شما در وهله اول را كاهش مي

. هاي خود ادامه دهيد و به تحليل تطبيقي ثابت گردآوري داده) ايد اگر بيشتر اين كار را نكرده(دهي كنيد جزء اطلاعاتي سازمان
بايد عمق و جزئيات لازم را براي ارائه يك تصوير غني از پديده تحت بررسي حفظ نماييد و تنها راه براي انجام اين كار 

در نهايت مراقب باشيد آن جزئيات را در فرايند ارائه از دست ندهيد؛ شيوه . صرف دقت و توجه موشكافانه به جزئيات است
  .»واقعاً داستان شما را روايت كنندبراي ارائه انتخاب نماييد كه ) هايي(

 منبع اصلي اطلاعات

  تماس شخصي
سخنران ارشد در دانشگاه به عنوان مربي عمل 

من هميشه هنگام گيركردن از او سؤالاتي « :كند مي
 ».ام پرسيده

  R&Dتماس با 
  ».كنم من اغلب از آن استفاده مي«

 

  اطلاعات شبكه
 MEDL.INEمنبع اصلي

  BMAاز طريق 
  NoReNوب سايت 

 Cochraneپايگاه داده 

فكر . كند من فهميدم صداقت كمكي نمي«
ها نياز دارم در اين  به آن كنم اطلاعات مهمي كه نمي

 ».جا پيدا شود

  انواع اطلاعات

 .ميل، هنوز برقرار نيست چاپ، فاكس، تلفن، اي

  شبكه
NO REN . شبكه محلي شمالي، اغلب از طريق
هاي آموزشي  شود، دوره ها صحبت مي تلفن با آن
  .شود پيشنهاد مي

 

  GPSاكثراً 
گذاريم تا  هايمان را با هم در ميان مي ما ايده

  .ها بدانيم نظرات همديگر را درباره آن
 

  استراتژي R&Dاي  گروه شبكه
نهايت مفيد بوده است، زيرا  اًين براي من بي

ها به آن  توانستم يك پيشنهاد تحقيقاتي را كه مدت
 ».انديشيدم، دريافت نمايم مي

  هاي تخصصي كتابخانه
تلفن  -كتابخانه، بيمارستان  اي شبكه  مركز منابع

  براي جستجو
 

  آينده ؟

  »اين بسيار مهم است«
  »دسترس داشتن به اطلاعات مهم است«
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  :ها در يك مقاله پژوهشي داده تحليل روش  -3مثال

  »فرهنگي و نقش آن بر توسعه آموزش مجازي ايران -آموزش، عاملي اجتماعي فرهنگ«

 فرهنگي و اجتماعي گوناگون مفاهيم خصوص در شناخت كسب و عميق بررسي كيفي هاي پژوهش قبيل اين عمده هدف

 از كه گرديد استفاده(Grounded theory) اي زمينه تئوري روش از پژوهش اين در دقيق مفاهيم اين به يافتن دست براي است

   .گردد مي استفاده اي هسته كدگذاري و محوري كدگذاري باز، كدگذاري :شامل ها داده تحليل براي كدبندي مرحله سه
 اين در پردازد مي ها داده كردن پارچه يك و ادغام و بندي مفهوم ، جداسازي به محقق آن طي كه است فرايندي كدگذاري،

  . است »مفهوم«بنيادين واحد فرايند
 بندي مفهوم و كدبندي پاراگرافي صورته ب يا سطر به سطر ها داده است كدبندي مرحله اولين كهباز،  كدبندي در

  .گردند مي
 كنار در معنايي هم يا و اشتراكات اساس بر مفاهيم »محوري گذاري كد« مرحله يعني بعدي مرحله در محوري، كدگذاري

   و دهند مي تشكيل را »محوري مقوله« و گرفته قرار هم
 موضوع ترين مهم) اي هسته(گزينشي/انتخابي كدگذاري مرحله در نهايت در ،)اي هسته(گزينشي/انتخابي كدگذاري

  . گردد مي ارائه »اي زمينه نظريه« موضوع اين براساس و گردد مي استخراج ژوهشپ
 را پيامدها و طيشرا و داشته اي عمده سهم مقولات اين نهايي اي زمينه مدل در كه چرا ،است فراوان دقت مستلزم بندي كد

، اشتراس و كوربين؛ 2003، سيلورستين و اورباخ ؛1993، دي؛ 1998، گلاسر ؛1967، اشتراس و گلاسر( .كشند مي تصوير به
 نهايت در و اجرا ها داده تحليل در گزينشي گذاري كد و محوري گذاري كد باز، گذاري كد مرحله حاضر پژوهش در )2008

  . است شده ارائه »اي زمينه تئوري«
كدگذاري   كدگذاري باز

  محوري
كدگذاري 
  مفاهيم كدگذاري باز سطح دوم  مفاهيم كدگذاري باز سطح اول  گزينشي

  .ها است فناوريتعامل استاد و شاگرد تحت كنترل  •
خودآموزي و خودراهبري در آموزش سبب تعامل و مشاركت  •

  .دانشجويان در امر يادگيري
تعامل و مشاركت دانشجويان در آموزش مجازي از طريق  •

  ها فناوري
گذاري به مقام معلم  مجازي اقتدار معلمان و ارزش در آموزش •

  .ها و محتوا است وابسته به تسلط استاد بر فناوري
  .ضرورت مشاكت دانشجويان در آموزش و طراحي آموزشيمفهوم  •
  هاي مجازي هاي تدريس سنتي در آموزش نقد به كارگيري روش •
تسلط اساتيد در توليد و ارائه محتواي الكترونيك و نبود   عدم •

  .هاي مجازي درس در آموزش طرح
شود و عدم بازخورد مناسب در  هاي رودررو سبب مي عدم تعامل •

  .زمينه آموزش
ها توسط  راز عقايد، نظرات، بدون شرم به علت وجود فناورياب •

  .دانشجويان و اساتيد

هاي راهبردي در  ريزي عدم برنامه �
نظام تربيت معلم براي تربيت 

  هاي مجازي اساتيد آموزش
هاي آموزشي  ريزي عدم برنامه �

كلان و مناسب جهت به 
كارگيري آموزش مجازي در 

  كشور
هاي  عدم تناسب زيرساخت �
  ارتباطات و   فناوري اطلاعات  

درسي     ريزي برنامه  جهت
  هاي مجازي آموزش
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 : ها يافتهخلاصه 

 اي زمينه نظريه همان است؛ شده حاصل ها داده تحليل و تجزيه و گردآوري فرايند طي در كه حاضر تحقيق هاي يافته
 از انبوهي با پژوهشگر كه گيرد مي شكل زماني و است تئوري تدوين ساز زمينه و اي زمينه رويكرد در مرحله آخرين كه است

، پاول.(اند گرفته شكل تدريج به قبلي مراحل طي كه است روه ب رو كيفي هاي داده از عظيمي مجموعه و ها، يادداشت مفاهيم،
 و بكشد بيرون ها داده دل از را تئوري دارد سعي و دارد احاطه پژوهش ياتئجز ريزترين به پژوهشگر حالت اين در )1999

 پاسخ محقق هاي پرسش به تنها نه كه واضح تصويري تصوير اين .كند نمايان ممكن وجه بهترين به افراد ساير براي را آن
 محور سه حول »اي زمينه نظريه« )1998، استراس.(است تازه هاي پژوهش توليد منشاء آينده و محققين ساير براي بلكه دهد مي

 سايرين براي ها داده راستاي در را پژوهش و گيرد مي شكل پيامدي مقولات فرايندي، مقولات تعاملي، مقولات اساسي

 :هستند زير موارد شامل مقولات پژوهش اين در .سازد مي هضم قابل

 )شرايط:(تعاملي مقولات

 ،آموزش صحنه به ها آن ورود و ها فناوري ثيراتأت -الف

  سنتي آموزش رايج هاي سنت در تغيير عامل مجازي آموزش -ب

 )راهبردها(فرايندي مقولات

  مجازي آموزش فرهنگ گيري شكل

 )پيامدها: (پيامدي مقولات

 دهد مي سوق زمان هم طوره ب شدن جهاني و ماندن بومي سمت به را مجازي آموزش تأثيرگذار فلسفي مباني -الفپيامد

  .است
  سنتي آموزش و مجازي آموزش تلفيق -بپيامد

  مجازي آموزش جهت درسي و آموزشي كلان هاي ريزي برنامه جهت تفكر -پيامدج

 اي زمينه نظريه

 سنتي آموزش رايج هاي سنت در تغيير با همراه امر اين كه آموزش صحنه به ها آن ورود و ها فناوري ثيراتأت به توجه

  سنتي آموزش و مجازي آموزش تلفيق سمته ب حركت و مجازي آموزش فرهنگ شكل نهايت در و است
  )152-158، صص 1389پور و همكار، علي(
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تأثيرگذار؛ مباني فلسفي 

سمت بومي «زمان به  هم

 »جهاني شدن«و » ماندن

 مقولات فرايندي مقولات تعاملي

آموزش 

 مجازي

ها  تأثيرات فناوري

 ها و ورود آن

گيري فرهنگ  شكل

 آموزش مجازي

 مقولات پيامدي

تفكر جهت 

ريزي كلان  برنامه

 آموزشي و درسي

  :اي زمينهنظريه 

ها به صحنه آموزش كه اين امر همراه با تغيير در  ها و ورود آن تأثيرات فناوري

هاي آموزش سنتي است و در نهايت شكل فرهنگ آموزش مجازي و حركت به  سنت

 .سمت تلفيق آموزش مجازي و آموزش سنتي

تلفيق آموزش 

مجازي و 

 آموزش سنتي




