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 انشتين »است مسئله حل و پاسخ از نيمي مسئله طرح«

  پياژه ژان .كند ابداع يا و كشف شخصاً را آن خود كه ايم شده آن از مانع دهيم، ياد كودك به را چيزي هرگاه
  

  
  

  مقدمه

 آماده سازنده؛ پيشنهادات شود مي باعث. دقيق هاي دستورالعمل به وسيله وظايف انجام و كاري هاي رنامهب
 به ها آن هاي موقعيت به پاسخ. اضافي هاي مسئوليت متعهد موعد، از پيش هاي فرصت يا و حل مشكلات براي
 به جديد تكنولوژي ارزيابي مشكلات؛ براي جديد هاي حل راه ايجاد. آيند مي به وجود نظارت حداقل با عنوان
نظام آموزشي در برنامه  موجود براي حل مشكلات بالقوه هاي حل يك ضرورت در جستجوي راه عنوان

  .مورد توجه قرار گرفته است 1كارورزي 
. دارد» )مطالعه موقعيت(شناسي مسئلهكارگاه «، اختصاص به برگزاري1جلسات دوم و سوم برنامه كارورزي

و » موقعيتي در سطح مدرسه/ مشاهده فيلم تدريس«تكليف يادگيري كه براي اين جلسات تعيين شده به 
  :هاي زير دارد براساس گام» مسئله تبيين«

  ) هاي متمايز كننده ها و مشخصه بيان ويژگي(توصيف موقعيت: الف
  ) شناسايي اجزاء و روابط(تشريح توضيح موقعيت: ب
هاي  با استفاده از تكنيك) كردن از زوايه ديد ديگري به موقعيت نگاه/ به گونه ديگر ديدن (بازنگري: ج

  .»اسكمپر«و » كلاه تفكر شش«، »گاه اگر، آن«
  ) آوري شواهد، درك و تحليل، ارائه مسئله انتخاب، جمع(تعيين نقطه كانوني: د
  تبيين مسئله با استفاده از استدلال قياسي يا استقرايي به كمك شواهد و مستندات :  ه
  

  زاده يوسفي غلامحسين حسين
  1396ماه  آبان                                                                                                                    
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  چيست؟تفكر  -فصل اول

به معني اين است كه ما يك تصور كامل و جامعي از اين امر نداريم و » تفكر چيست؟«گوييم  زماني كه مي
چه از  آن. اي متفاوت است خواهيم تصور صحيحي پيدا كنيم و اين تصور صحيح و جامع در هر علم و حوزه مي

تحديد تعريف تفكر نبوده است و هر كدام بر ها بيان داشته شده است در مقام  معنا و تعريف تفكر در ساير حوزه
تر تعاريف ناظر به روش يا موضوع تفكر  اند كه بيش اي كه در آن قرار دارند تفكر را معنا كرده حسب حوزه

پردازان معروف  شناسان و نظريه در ذيل برخي نظرات پراكنده از روان. باشد نيست، بلكه ناظر به نتيجه تفكر مي
  :گردد عنوان مي

گيري يا برآورده  مسئله، تصميم بندي يا حل نسنت روجيرو، تفكر هرگونه فعاليت ذهني است كه به فرمولوي
ها و رسيدن به  كند و اين فعاليت ذهني جست و جويي براي رسيدن به جواب كردن آرزوي فهميدن كمك مي

  .معناست
عات به دست آمده از محيط و مورگان، كينگ، سكوپلر، تفكر، عبارت است از بازآرايي يا دستكاري اطلا

براي مثال، بعضي از انواع . گيرد اين تعريف انواع تفكر را در بر مي. نمادهاي ذخيره شده در حافظه دراز مدت
اي  رويا، نمونه. گيرند كه داراي معاني كاملاً مشخص هستند هاي خصوصي دارند و نمادهايي را به كار مي جنبه

شود و در اين نوع ما اطلاعات به  هاي تازه را شامل مي مسائل و خلق پديدهكردن  نوع ديگر حل. از آن است
دست آمده از محيط و نمادهاي ذخيره شده در حافظه دراز مدت را براي حل مسائل تازه مورد استفاده قرار 

  .دهيم مي
تجديدسازمان دادن و  سازمانتفكر، : كند تفكر، را چنين تعريف مي  ،»تفكر شناسي روان«ويناك، در كتاب 

  .است در موقعيت فعليجهت استفاده  در يادگيري گذشته
گردد كه نظام  و دروني مي داند كه منجر به يك حوزه شناختي مي   فرايندي رمزي« ايسون، تفكر را 

  ».دهد شناختي شخص متفكر را تغيير مي
فكري بشر با زمينه و شرايطي هاي  داند، بدين صورت كه توانايي استرنبرگ، تفكر را يك جريان تعاملي مي

   .دارد» تعامل«كند  كه در آن عمل مي
تفكر فرايندي است كه از طريق آن يك بازنمايي ذهني جديد به وسيله ي «، معتقد است كه )1990(سولسو 

  .»گردد تبديل اطلاعات و تعامل بين خصوصيات ذهني، قضاوت، انتزاع، استدلال و حل مسئله ايجاد مي
آيد  به وجود مي» كشمكش ذهن و مغز«يا » پويش«اند كه در اثر  فرآيندي همه آگاهي دانسته برخي تفكر را

آگاهي از  -2و  پويش ذهن و مغز  -1 :و عنوان نمودند فكر از نظر ساختاري به دو پويش آگاهي نياز دارد
  فرآيند پويش

مطالعه سه جنبه مربوط به هم در عمل فكركردن : اسميت جي، توضيحي درباره عمل فكر كردن بيان داشته
عمل خاص . احساس، حافظه، تخيل: ممكن است در فهم بيشتر اين فعاليت مؤثر باشد، اين سه جنبه عبارتند از
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تفكر مؤثر يا . مل به كار بريمشود كه ما يكي از اين سه جنبه را براي توصيف آن ع فكر كردن وقتي مشخص مي

. خوب جرياني است كه در آن تعادلي ميان احساس، حافظه و تخيل با توجه به هدف يا مسئله به وجود آيد
  .ها و مسائل با ارزش است علامت خورسندي و زندگي خوب تشخيص و انتخاب هدف
روبرو شده است را مشخص كند مشكلي كه با آن  شريعتمداري، تفكر، جرياني كه در آن فرد كوشش مي

  .سازد و با استفاده از تجربيات قبلي خويش به حل آن اقدام نمايد
  

  :دارد بيان مي شخص متفكر را چنين هاي شريعتمداري ويژگي

نگرد و بدون ترديد از پذيرش افكار و عقايد خودداري  معمولاً امور را با ترديد مي ترديد منطقي، )1
  نمايد، مي

  كنجكاوي شديد، )2

انديشي خاصي در مطالعات او به چشم  كند و ژرف به معرفت سطحي قناعت نميفهم عميق،  )3
  .خورد مي

  .دهد تري مورد مطالعه قرار مي غالباً امور را در سطح گسترده ديد وسيع، )4

  ي صدر، سعه )5

 برد، از ركود و توقف رنج مي طلبي، ترقي )6

  فروتني، )7

 وحدت رويه شخصيتي هماهنگ و واحد دارد، )8

 به نفس و اتكا )9

  )94ـ  90، ص  1380شريعتمداري ، (.هاي انساني طرفداري از ارزش )10
پياژه، تفكر هوش دروني شده است كه نه بر اعمال مستقيم، بلكه بر نمادسازي مبتني بر زبان، تصويرهاي 
م ذهني و ساير وسايلي مبتني است كه امكان دروني ساختن و بازنمايي امور را در مراحل بالاتر رشد فراه

در جاي ديگر تفكر را نظامي از . يابد حركتي، كودك مستقيم به آن دست مي -آورد كه در مرحله حسي مي
يعني اعمال . ناميم مي» عمليات«شود و ما آن را  داند كه به اعمال ويژه ختم مي اعمال دروني شده مي

» ساخت«انسان را به عنوان  هاي پياژه ساختمان ذهن و انديشه .كننده ساير اعمال پذير و هماهنگ بازگشت
)structure( پردازد كه ساخت شناختي  با محيط به تعامل مي  گونه بنا به باور پياژه، فرد آن. كند ذهن معرفي مي

هاي خويش درباره مسائل قضاوت كرده يا  دانسته بدين معني كه هركس بر اساس پيش. دهد او به وي اجازه مي
» جذب«در نتيجه » چه آن«او معتقد است كه    .دهد از خود بروز مي اي را ها رفتار ويژه در برابر آن

)assimilation (شود، تجزيه و تحليل و ذخيره شده و زماني كه مورد نياز است  وارد ساختار ذهني فرد مي
    .گيرد فعال شده و مورد استفاده قرار مي
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  .شود ريزي مي پي» نسبت به محيط» «تجربيات او«هر فرد با توجه به » ساخت ذهني«

رسد كه تعاريف  شناسان مختلف ارائه گرديد ما را بر آن مي چه از مجموع تعاريف ذكر شده از روان آن
دانند كه نتيجه و غايتي دارد در  اند و تفكر را جريان يا فرآيند مي تفكر را از ديدگاه هدف مورد بررسي قرار داده

اند و تعريف پياژه  اي مورد بررسي قرار داده رد را به گونهحقيقت هر يك جريان يا فرآيندي است كه هدفي دا
كليد واژه . كند او تفكر را هوش دروني شده ذكر مي. اي كه پياژه معلوم كرده هوش است نيز بر اساس حوزه

  .است» هوش«از ديدگاه وي كلمه » تفكر«
  :تعريف از ديدگاه متخصصان امور تربيتي

چگونه فكر «تربيتي در كتاب معروف  پرداز علوم متخصص و نظريه، جان ديوئي )1933(جان ديوئي
داند كه دو مرحله ابتدايي و انتهايي و پنج مرحلة مياني را در بر  جريان تفكر را شامل مراحلي مي »كنيم؟  مي
    .گيرد مي

چه به  به معناي آگاهي از آن» فكر«جا  در اين. آيد در وهله اول، فكر عبارت است از آن چه در ذهن مي
  . آيد است ذهن مي

شود ما درباره چيزهايي فكر  در وهله دوم، فكر جدا شدن يا دور شدن از چيزي است كه مستقيماً ارائه مي
  . چشيم كنيم و نمي شنويم و استشمام نمي بينيم، نمي ها را نمي كنيم كه آن مي

  . ني استشود كه به برخي دلايل و شواهد مبت در وهله سوم، به عقايدي اطلاق مي
شود و  اي بيان مي در مواردي عقيده. توان به دو نوع يا دو وجه متمايز اطلاق كرد فكر، در معناي سوم را مي

در مواردي . شوند آيد يا به طور مختصر ارائه مي كنند ذكري به ميان نمي از دلايلي كه آن عقيده را تأييد مي
ها براي تأييد عقيده مورد امتحان  شود و كفايت آن بررسي ميديگر دليل يا معناي يك عقيده به صورتي سنجيده 

  .گيرد قرار مي
  :شود پس ذكر اين مراحل از ديدگاه ديويي تعريف ذكر شده از وي نيز عنوان مي

كند و  بررسي دقيق هر نظر يا عقيده با توجه به دلايلي كه از آن حمايت مي. فكر درك روابط است "
  ".قيده متوجه او استنتايجي كه از اين نظر يا ع

علامه طباطبايي، تفكر برگرفته از ماده فكر، نوعي سير و مرور بر معلومات حاضر در نزد انسان جهت 
  .يابي به مجهول است دست

را به پنج قسم تقسيم نموده است كه بدين شرح » ذهن حوزه اعمال«شهيد مطهري، به عنوان يك فيلسوف 
  :باشد مي

ذهن از راه حواس با اشياء خارجي . ذيري از دنياي خارج استاولين عمل ذهن تصويرپ -1
حالت ذهن از لحاظ اين عمل حالت يك . آورد ها را نزد خود گرد مي هايي از آن كند و صورت ارتباط پيدا مي
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ذهن ما در اين كار خود صرفاً منفعل . كند ها را بر روي يك فيلم منعكس مي دوربين عكاسي است كه صورت

  .مل ذهن از اين نظر صرفاً قبول و پذيرش استاست يعني ع
كار  هايي در حافظه خود گرد آورديم ذهن ما بي پس از آن كه از راه حواس، صورت -2

هايي از  هاي نگهداري شده را به مناسبت ها نيست بلكه صورت يعني كارش صرفاً انباركردن صورت .نشيند نمي
، گويي »حساب نيست يادآوري بي«نام اين عمل . نمايد قرارگاه پنهان ذهن به صفحه آشكار خود ظاهر مي

شود پشت سرش  مي اند يك حلقه كه بيرون كشيده هاي زنجير به يكديگر بسته شده خاطرات ذهن مانند حلقه
  .كنند شناسي معاني يكديگر را تداعي مي شود و به اصطلاح روان حلقه ديگر و پشت سرآن حلقه ديگر ظاهر مي

پذيري كه صرفاً انفعال است و علاوه بر حفظ و نگهداري از  گري و نقش پس ذهن ما علاوه بر صورت
ه را طبق يك سلسله قوانين معين كه در فعاليت هم برخوردار است و آن اين است كه صور موجود جمع شد

هاي موجود جمع شده صورت  روي صورت» عمل تداعي معاني«. آورد شناسي بيان شده است به ياد مي روان
  .پذيرد بدون آن كه دخل و تصرف و كم و زيادي صورت گيرد مي

نجام ذهن علاوه بر دو عمل فوق يك كار ديگر هم ا .عمل سوم ذهن، تجزيه و تركيب است -3
كند يعني آن را به چند جزء  دهد و آن اين كه يك صورت خاص را كه از خارج گرفته است تجزيه مي مي

هاي ذهن  تجزيه. اي وجود نداشته است وجه تجزيه كند در صورتي كه در خارج به هيچ تقسيم و تحليل مي
را به چند معني كند و گاهي يك صورت  گاهي يك صورت را به چند صورت تجزيه مي. چندگونه است

اي از  كند و تجزيه يك صورت به چند صورت مانند اين است كه يك اندام كه داراي مجموعه تجزيه مي
  .اجزاست، ذهن در ظرفيت خود آن اجزاء را از يكديگر جدا كند و احياناً با يك چيز ديگر پيوند زند

را كه به وسيله حواس هاي ذهني جزئي  عمل ديگر ذهن اين است كه صورت .تجريه و تعميم -4
ها را با يكديگر  اند و ذهن آن يعني چند چيز را كه در خارج هميشه باهم. كند دريافت كرده است تجريد مي

تعميم يعني اين كه ذهن . از عمل تجريد بالاتر عمل تعميم است. كند دريافت كرده از يكديگر تفكيك مي
بديهي است كه ذهن . آورد ت مفاهيم كلي در ميشده جزئي را در داخل خود به صور هاي دريافت صورت

هاي جزئي يعني حسن،  كند، بلكه پس از ادراك انسان گاه انسان كلي را به وسيله يكي از حواس ادراك مي هيچ
ذهن در عمل تجزيه و تركيب و . دهد ها به دست مي محمود و احمد، يك صورت عام وكلي از همه آن

گاهي به صورت تجزيه و . كند هاي حواس دخل و تصرف مي وي فرآوردهچنين در عمل تجريد و تعميم ر هم
  .تركيب و گاهي به صورت تجريد و تعميم

، كه عبارت است از مربوط كردن چند معلوم و عمل پنجم ذهن همان تفكر و استدلال است -5
اسل در بين دانسته براي كشف يك امر مجهول و ندانسته در حقيقت فكر كردن نوعي ازدواج و تولد و تن

، براي تحصيل سود و اضافه كردن بر تفكر نوعي سرمايه گردآوري انديشه استبه عبارت ديگر . ها است انديشه
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هاي شاعرانه و  تركيبي زاينده و منتج بر خلاف تركيب. عمل تفكر خود نوعي تركيب است. سرمايه اصلي

  )91-93مطهري،. (بافانه كه عقيم و نازا است خيال
نظر، (فرضيه  -2مسئله،  تشخيص -1(پيداكردن معاني . ها است پيدا كردن معاني و بررسي آن سوري، تفكر،

  ).بيني و آزمايش مراحل بررسي، كشف و توضيح، پيش(بررسي معاني  -3،  )پيشنهاد، معنا، احتمال
. به مجهولاالله جوادي آملي، فكر عبادت است از سير دروني يا حركت از مقدمات به نتيجه و از معلوم  آيت

يعني در گام نخست مطلوب خود را بررسي . كند در واقع انسان متفكر از راه مشخصي مجهول خود را معلوم مي
ها را از نظر ماده و صورت تنظيم  رود و آن پس سراغ مقدماتش مي. بيند براي او مجهول است كند و مي مي
  .رسد كند و از راه مقدمات تنظيم شده به مقصد مي مي

ها و  تفكر فعاليت عقلاني است كه با استفاده از ابزار: اند حقيقت تعريف ايشان از تفكر معنا نمودهدر 
ها دلالت  هايي هستند كه در عمل انديشيدن بر واقعيت مثلاً الفاظ سمبل. كند هاي خود را ايفا مي ها، مدلول سمبل
  .دارد

انديشد و بين هستي  متفكر به هستي مي. نيست» زنماييبا«يا » بازنمود«هايدگر، به نظر او تفكر به خلاف تعقل 
تفكر، محصول يا دستاورد . تفكر، ديالوگي است و صفات تفكر، يعني هستي. شود و موجودات فوق قائل مي
  .سوژه يا وابسته به آن نيست

يك چيز،  توضيح و تعريف تفكر از ديدگاه هايدگر، مردم، از جمله فلاسفه و دانشمندان، غالباً تفكر را نه
ها افكار  آن. هستند) ها انديشه(ها جايي كه تفكر هست، افكار  از نظر آن. دانند بلكه يك فراشد و يك كنش مي

تفكر كنشِ است؛ كنش . فهمند مي» ، تصورات)نظرات(ها  نهاده پيش) ذهني(ها، تصاويرِ  باورها، ايده«را به معناي 
هايي كه نوع بشر را از  كنش. داشتن، و تصوركردن) نظر(= هادهن داشتن، تصوير كردن، پيش  باور آوردن، ايده

شوند؛ زيرا، به اين  او به عنوان حيوان عاقل محسوب مي) فصل(كند، و مشخصة  همة موجودات ديگر متمايز مي
هاي ديگر آدمي نظير ادراك كردن،  اين توانايي با ساير كنش. تواند تفكر كند معنا، تنها انسان است كه مي

  .تن، كار كردن مرتبط استخواس
كند،  داند، و در آن جا كه تفكر را كنش قلمداد مي اما، هايدگر تفكر را كنش، به معنايي كه ذكر شد، نمي

اي مصمم  ما هنوز به گونه«از نظر هايدگر، . او از تفكر به مثابة كنش با برداشت رايج متفاوت است) تأويل(فهم 
اش  كه واقعيت) معمولي(شناسيم مگر به عنوان توليد اثري  را نمي ما كنش. انديشيم به حقيقت كنش نمي

  .»شود برحسب سود آن ارزيابي مي
  : تعريف ساده ديگري كه توسط يكي از معلمين بزرگ تفكر بيان شده چنين است 

كه  كه فكر ما در اختيار ما باشد و در راستاي نيازها و اهدافي يعني اين. »مند فكر است تفكر، كنترل هدف«
كند، نه به هر جايي كه باد آن را  همانند يك كشتي كه به بندر مقصد حركت مي. ايم به پيش رود ترسيم كرده

  .ببرد
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توان  پرد و نمي يعني از اين شاخه به شاخه ديگر مي. فكر ما خودسر است. تفكر، يعني رام و اهلي كردن فكر

تفكر باعث . بيني نيست رود قابل پيش اش مي آن را روي يك موضوع ثابت نگه داشت و مسيري كه به سمت
  .شود كه عنان فكر در دست متفكر باشد مي

فكر، اگر به حال خودش رها باشد و از القائات بيروني از جمله افراد و . تفكر، يعني باغباني و پرورش فكر
يك زمين است كه اگر  فكر، همانند. رسد ها و حوادث تأثيرات منفي بپذيرد به ثمرات و نتايج مفيد نمي رسانه

و اگر به حال خودش رها شود . تواند درختان تنومند با محصولات فراوان داشته باشد باغباني داشته باشد مي
  .ثمر آن را پر خواهد كرد هاي بي هاي هرز و بوته علف

فكر به ها به ت يكي از نكات درباره بررسي تفكر از ديدگاه دانشمندان ديني كه ذكر شدند، نگاه ويژه آن
  .گذارد، در آن است اي كه مي و نتيجه. باشد عنوان ابزار و وسيله است كه مبدأ آن قلب آدمي مي

و در نهايت تفكر را در عرف تداعي معاني و انتقال از معنايي به معناي ديگر، تداعي معاني تلاش براي 
هاي فراموش  شود و خاطره قل ميكشف مجهولي نيست، بلكه انسان در اثر توجه به معنايي به معناي ديگر منت

  .انگيزد، تعريف كردند كند كه معمولاً اين انتقال احساساتي را هم در شخص بر مي شده را زنده مي
  اي مابقي تو استخوان و ريشه                       اي اي برادر تو همه انديشه

  ي گلخنيور بود خاري تو هيمه                    گر گل است انديشه تو گلشني
آن چه از تفكر تعريف ماست، تفكر به معني فرايند آگاهانه ذهن يا روان انسان در مسير شناخت و 

  .باشد كه ناظر به نقش احساس، منطق توأمان است گيري مي  تصميم
  :شناس شناسي و متخصصان روان تعريف تفكر از ديدگاه روان

برخي ديگر . اند دار ارادي معنا كرده پديده جهت شناسان تفكر را يك شناسان، بعضي روان در ميان روان
  .شود هاي نمايانگر اشياء و حوادث مشخص مي تفكر را يك فرآيند شناختي كه به وسيله رموز يا نشانه

  گرايي نظريه ساخت

شناسي آنان به  كه روان) 1927-1867(»تيچنر«و ) 1920-1832(»وونت«تجربي  شناسان نخستين روان
اين معناي . دانستند مي» محتواي هشياري«يا » تجربه ذهني«گرايي شهرت يافته است، تفكر را  شناسي ساخت روان

وونت و تيچنر، براي بررسي فرايندهاي تفكر و پژوهش درباره محتواي . است» توجه كردن«تفكر مترادف با 
كوشيدند  مي گرا شناسان ساخت روان. جستند ، روش رايج در شيمي، سود مي»گري كاهش«هشياري از روش 

و قوانين تركيب شدن اين عناصر را از راه تجزيه محتواي تفكر به اجزاي ) هشياري(دهنده تفكر عناصر تشكيل
نگر انگليسي  گرايان به شدت تحت تأثير فيلسوفان تجربه ساخت. ساده و شناسايي ساخت آن درك كنند

گرايان بر اين باور بودند كه  مانند اين تجربه آنان نيز. بودند» جورج باركلي«و » ديويدهيوم» «لاك جان«مانند
  .هاي فكري و ذهني انسان است ها و تمامي فعاليت ريز همه دانش هاي بيروني پايه احساس
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  نظريه كاركردگرايي

دانستند ولي با اين  گرايان، تفكر را تجربه ذهني يا محتواي هشياري مي كاركردگرايان نيز مانند ساخت
گرايي بر ساخت هشياري تأكيد داشت، اما كاركردگرايي به نقش يا كاركرد هشياري  ساختتفاوت كه 

شناسان كاركردگرا مخالف مطالعه فرايندهاي ذهني نبودند، بلكه بر مطالعه  مند بود؛ به ديگر سخن، روان علاقه
  .اين فرايندها در مورد سازگاري و بقاي موجود زنده تأكيد داشتند

  نظريه رفتارگرايي

دانند و تفكر را نيز بر  هاي انسان مي پاسخ را عناصر اصلي تمام فعاليت -رفتارگرايان واحدهاي محرك
كنند؛ براي نمونه واتسون، بر اين باور بود كه تفكر، سخن گفتن با خود  هاي رفتاري توجيه مي حسب همين واحد

اي  هاي حنجره هاي عضلاني يا عادت يتيا گفتار ناملفوظ است و آن را مانند هر رفتار ديگر، ناشي از فعال
هاي اندام  هاي ضعيفي در ماهيچه پردازد، انقباض به گفته او، زماني كه شخص به تفكر مي. دانست مي

اسكينر، نيز بر اين باور است . بنابراين به اعتقاد واتسون، تفكر نوعي رفتار است. شود گويي وي مشاهده مي سخن
كه تفكر صرفاً نوعي گفتار ناملفوظ است،  و با اعتقاد واتسون، مبني بر اين كه تفكر نوعي رفتار نهان است

تحليل پاولف، از تفكر . ورزد؛ زيرا به اعتقاد اسكينر، بسياري از رفتارهاي نهان ما غيركلامي است مخالفت مي
  .ها هاي اوليه و تشكيل زنجيره تداعي يعني گسترش تداعي
  نظريه گشتالت

گرايي به عنوان علمي بدون محتواي عيني علمي و روش دقيق  اض به مكتب ساخترفتارگرايي، در اعتر
گرايي و  شناسي گشتالت در اعتراض به هر دو مكتب ساخت پژوهشي، قد علم كرد و در اين ميان، روان

ن بيني و كنترل رفتار بودند، اما پيروا رفتارگرايان بيشتر در فكر پيش. رفتارگرايي پا به عرصه وجود گذاشت
اي چون تفكر، حل مسئله و ادراك،  هاي پيچيده مكتب گشتالت به طور عام توجه خود را به بررسي پديده

  .ساختند متمركز مي
هاي رواني  گرايان معتقد بودند كه پديده شناسان مكتب گشتالت، در اعتراض به رفتارگرايان و ساخت روان

به نظر (هاي ساده  و زنجيره) گراها به نظر ساخت(توان به عناصر ساده  از جمله هشياري و تفكر را نمي
هاي پيچيده ذهني مستلزم مراجعه به  در نظر پيروان مكتب گشتالت، تبين كامل پديده. تجزيه كرد) رفتارگراها

ها، كل بيش از مجموع اجزاي  از ديد گشتالتي. پارچه و كلي است هاي شناختي يك حالات دروني و ساخت
بنابراين، براي پيروان . يابي دروني نظام ادراكي شناختي است كل، خود تابع سازماندهنده آن است و  تشكيل

گونه كه رفتارگرايان عقيده دارند كه فرايندي  مكتب گشتالت، ادراك، فرايندي فعال و سازنده است، نه آن
  .ها، تفكر نيز مانند ادراك، فرايندي فعال و سازنده است از نظر گشتالتي. بازتابي است

دانند و بر اين فرض  مسئله را فرايند كوشش و خطا مي هاي مهم تفكر، يعني حل تارگرايان، يكي از جريانرف
هاي گوناگون  هاي مختلف محيطي پاسخ گيرد به محرك اي قرار مي هستند كه وقتي ارگانيسم در برابر مسئله

آميز  هايي كه موفقيت پاسخ. يابد ه ميمسئله منجر شود، ادام دهي تا زماني كه به حل دهد و اين جريان پاسخ مي
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مسئله را ناشي از  پيروان مكتب گشتالت، حل. گردد آميز تقويت مي هاي موفقيت شود و پاسخ نيست خاموش مي

درك و فهم «مبتني است، بينش بر » رفتار تصادفي«دانند برخلاف روش كوشش و خطا، كه بر  مي» بينش«
  .تأكيد دارد» موقعيت مسئله
  شناسي شناختي اننظريه رو

توان  توانند تفكر را دقيقاً مطالعه كنند، زيرا تفكر را نمي شناسان نمي كردند كه روان رفتارگرايان احساس مي
شناسان  امروزه بيشتر روان. گيري كرد توان آن را اندازه مستقيماً مشاهده، و از رو اين رو به طور عيني نمي

شناسان،  به اين دسته از روان. پذير است هني نه تنها مهم، بلكه امكانهاي ذ كنند كه مطالعه فعاليت احساس مي
شناخت به فرايندهاي عالي رواني . آنان كساني هستند كه در مطالعه شناخت تخصص دارند. گويند شناختي مي

  .شود گيري و دانش ارتباط با ديگران اطلاق مي كردن، تصميم از قبيل پردازش اطلاعات، قضاوت
اي از علم است كه درك و فهم تفكر آدمي، تحول شناخت و فرايندهاي ذهني  شناختي، شاخه شناسي روان

است كه » خبرپردازي يا پردازش اطلاعات«شناسي شناختي، نظريه  ترين نظريه جديد روان مهم. كند را مطالعه مي
دهد،  ا اطلاعات به دست ميگيري خبر ي نظريه خبر نه تنها روشي عيني براي اندازه. زيربناي آن نظريه خبر است

شناسي خبرپردازي مانند نظريه  روان. هاي گوناگوني را براي به رمز درآوردن آن نيز نشان داده است بلكه راه
 شناسان به طوركلي روان  .افتد، مشخص سازد هايي مي دهي ارگانيسم چه اتفاق كوشد تا لحظه پاسخ خبر، مي

كردن و كاربست اطلاعات را از جمله  دهي، انباشته ، نحوه سازمانفرآيندهاي انديشيدن، يادگيري شناختي، 
هاي ذهني انسان است كه به عنوان نوعي فرآيند  تفكر بخشي از فرآيندها و كنش. دانند فرآيندهاي شناختي مي

  .شود شناختي مطرح مي
ين دو مفهوم از لحاظ رود و ا به كار مي» شناخت«تقريباً به معناي » تفكر«هاي خبرپردازي نوين،  در نظريه

شناخت، غالباً به . ها قائل شد توان تمايزهايي را ميان آن با وجود اين، مي. اند ماهيت به يكديگر بسيار نزديك
ها  شود كه از طريق آن تفكر، به فرايندهايي گفته ميدر حالي كه . اندوزي اشاره دارد دانش يا فرايند دانش

  ).غضنفري(.آورند اي را به وجود مي هاي تازه شوند و دانش و تركيب مي هاي اندوخته شده با هم مقايسه دانش
  

  :شناسي مراحل تفكر را در سه مرحله عنوان كرده است يكي از دانشمندان حوزه روان

نوع دوم، نگرش . انساني بر يا شناختن چيزها نگرش به معناي عام يعني استفاده از حواس نگريستن، -1
در حقيقت . اراده خويش قصد كنيم چيزي را درست ببينيم يا بينديشيم يا تصميم بگيريمارادي است يعني ما با 

معناي نگرش، استفاده از حواس ظاهري و وسايل ارتباطي انسان با دنياي خارج و داخل به منظور درك و 
  .شناخت اشياء يا موجودات است
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شود و اين  متياز آن شيء ميشناسايي يك موجود با مشخصات مخصوص به آن كه سبب ا ،دريافت -2

. مستلزم نوعي آشنايي قبلي با آن شيء يا قياس آن با موجود مشابهي است كه قبلاً انسان با آن آشنا بوده است
  .نامند مي) نوع اول شناسايي عيني يا محسوس و نوع دوم را شناسايي ذهني يا سوپژكتيف(

آن تا بتوان آن را بهتر و بيشتر شناخت و از  درباره ماهيت شيء دريافت شده و خصوصيت انديشيدن، -3
ديگر اشياء مغاير يا مشابه تشخيص داد و آن شناخت چگونگي آن موجود است، كه يك مرحله نسبت به 

  .تر است حقيقت وجود آن نزديك
د بر اند، لزوماً افرادي نيستند كه قص اند و پيرامون آن توضيح داده انديشمنداني كه انواع تفكر را بر شمرده

تحرير اين انواع را داشته باشند و با انحصار عقلي معتقد بر اين باشند كه اين انواع تنها انواع عقلي و علمي تفكر 
ترين انواع تفكر داشتند و برخي نيز انواعي را برشمردند كه با  لذا برخي صرفاً  قصد در بيان برخي از مهم. است

. اند اي هستند كه انواع را به شكل خاص ذكر كرده و تنها عده ها از تفكر سازگاري بيشتري دارد تعريف آن
بندي كم است، اما در اين تحقيق بقيه انواع را نيز از نظر دور نداشته و كليه  گرچه اين مقدار تقسيم

ها بر اساس موضوع و  بعضي تقسيم. ايم هاي موجود از ديدگاه انديشمندان مختلف را بيان نموده بندي تقسيم
   .اند اساس روش هستند و بين اين انواع، برخي نيز بر اساس نتيجه و محصول تقسيم شده برخي بر
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  چيست؟ مسئله -فصل دوم 

پرسش، خواهش ، نياز و هر يك از مطالب علمي يا : گونه معني شده است در فرهنگ لغات مسئله اين      
  و  ،]1[ ...فقهي تحت سؤال و بايسته حل و

ولي  آيد كه موجود زنده هدفي دارد، زماني پديد مي ئلهمس«:كند گونه تعريف مي را اين ئلهمس ،دونكركارل 
ساز  آموزش و پرورش زمينهو  زندگي مسئله استبه ديگر سخن،   ]2.[»داند چگونه به آن دست يابد نمي

  .استزندگي  نهايي براي حل مسائل گوناگو حل پرورش استعدادهاي يادگيرندگان براي يافتن راه
  . پذير نيست آيد كه بخواهيم به هدفي برسيم، ولي در حال حاضر امكان مسئله زماني پيش مي

]. 3[مسئله صورت گرفته از سوي طرفداران مكتب گشتالت بوده است هايي كه در زمينه حل نخستين پژوهش
حيوان چيزي  ئلهمس گفتند حل مخالف بودند و مي ئلهمس از حل ،ها با تلقي رفتارگرايان، به خصوص ثرندايك آن

 .توليد دوباره است ئله،مس رفتار حلمعتقد بودند  ،ها گشتالتي. هاست بيش از كوشش، خطا و تكرار مجدد پاسخ
توليد . به صورت نااشكار است كه عمدتاً ،شامل استفاده مجدد از تجربيات گذشته است ئلهتوليد دوباره حل مس

  .شود مشخص مي ئلهو تجديد سازمان دوباره مس ئلهريق بينش يافتن بر ساختار مس، از طئلهحل مس
هاي موجود در مورد مسئله و  شود، بسته به نگرش كه در روش حل مسئله، مسئله چگونه تعريف مي اين

وقتي ، برخي معتقدند مسئله را به عنوان نياز مطرح مي كنندبرخي متخصصان . دهد اي را نشان مي موقعيت مسئله
ظه در اختيار حهايي كه در آن ل ادگيرنده يا فرد با موقعيتي مواجه شود و نتواند با استفاده از اطلاعات و مهارتي

يا وقتي كه يادگيرنده هدفي دارد و هنوز راه نيل به آن را نيافته  پاسخ درست بدهد، به آن موقعيت سريعاً، دارد
روبرو شدن با موقعيت نامعين و  چنين كنجكاوي، نارضايتي، ترديد،  هم .شده است مواجه ئلهدر واقع با مس است،

  ]4[.دهنده مواجهه با يك مسئله هستند غير ثابت و تحريك براي درك امر معين نشان
  ئلهمس مراحل مهارت حل

تواند در بردارنده نياز به ادراك نيروهاي موجود در طبيعت  مسئله، نيازي است كه بايد ارضا شود و مي
كاربردن دانش علمي به منظور ايجاد اصلاح در ه يا جهت ب)فن آوري(جهت ايجاد تغيير محيط ،)علم(

   ]5.[باشد) مهندسي(محيط
كند تا به صورت منطقي و منظم و تخصصي به حل  دانش و مهارتي است كه به افراد كمك مي  ئله،مس حل

   : مسائل و مشكلات بپردازند و داراي مراحلي است
 ،شوند اي روبه رو مي ئلهسياري از افراد هنگامي كه با مشكل يا مسب ئله،نسبت به مس ـ رويكرد درست 1

مسئله، اولين قدم آن است كه نگرش  اما بايد در نظر داشت در فرآيند حل   ...كنند و شروع به سرزنش خود مي
در  يطبيعي است، هر كسرو به رو شدن با مشكل در زندگي  :درستي نسبت به مسئله در نظر گرفته شود اين كه

  .شود زندگي فردي و گروهي با مشكل رو به رو مي
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توان آن را حل  نمي ،به درستي روشن و آشكار نباشد ئلهتا صورت مس ،يا مشكل ئلهـ تعريف دقيق مس2
دانند كه مشكل  براي آن كه دقيقاً نمي ،توانند مشكل خود را به درستي حل نمايند گاهي اوقات افراد نمي. كرد

  .گردد وارد مرحله سوم مي ،چيست ئلهاصلي چيست؟ هنگامي گروه يا فرد دريافت كه مشكل و مس
كند براي مشكل  در اين مرحله فرد يا گروه سعي مي ،هاي متعدد و فراوان حل ـ پيداكردن راه3

. استفاده گردد »تكنيك بارش فكري«در اين مورد لازم است از . دست آورده هاي زياد و متعدد ب حل موجود راه
هاي غيرمفيد يا  حل حتي راه ،رسد را روي كاغذ نوشته شود حلي كه به ذهن افراد مي به اين صورت كه هر راه

اعتقاد بر آن است كميت، . شود ها مي حل اين تكنيك باعث سيال شدن ذهن شده و باعث افزايش راه. اهميت بي
پنج راه باز حل مفيد نباشد،  حتي اگر پانزده راه ،حل مطرح كنند يعني افراد بتوانند بيست راه ،آفريند كيفيت مي
حل پنجم مفيد خواهد  اگر اولي، دومي، سومي و حتي چهارمي مفيد نباشد راه .ماند براي او باقي مي ،حل مفيد

  .بود
ه دست آورد با استفاده هاي زيادي ب حل هنگامي كه گروه يا فرد راه :ها حل ـ ارزيابي و انتخاب راه 4

هاي ارزيابي، بررسي و سنجيده  حل مهم است كه هر كدام از راه. كند ها مي شروع به ارزيابي آن »تفكر نقاد«از 
. كه فرد اقدامي كند بتواند پيامدهاي اقدامات خود را ارزيابي كند شود قبل از آن اين تكنيك باعث مي. شوند

  .هاي مفيد را براي اجرا انتخاب كند حل سپس يكي از راه
بهترين . مراحل اجراي آن بايد روشن شود ،حلي انتخاب شد پس از آن كه راه :ها حل ـ اجراي راه 5

از جمله زمان  .حل بايد مشخص شود هاي اجرايي راه قدم. اي نخواهد داشت حل هم اگر اجرا نشود فايده راه
مك كنند و ساير اقداماتي كه توانند ك آوري اطلاعات و در آن زمينه مربوطه، افرادي كه مي اجرا، نحوه جمع

  .لازم است و سپس گروه شروع به فعاليت نمايد
چه مشكل حل نشد،  چنان. هاي فوق، افراد قادر خواهد بود مشكل و مسئله را حل نمايد معمولاً با انجام روش

طي چون ممكن است مشكل به خوبي تعريف نشده باشد يا در . بار ديگر اين فرآيند طي شود ضروري است يك
آن است كه به افراد  ئلهمزيت مهارت حل مس. ها اشتباهي رخ داده باشد از قدم زمان تغيير كرده باشد يا در يكي

براي افراد مختلف متفاوت  ،مسئلهفرايند تفكر حل . حلي بيابند كند براي مشكلات محيط راه يا سازمان ياري مي
اي را مطرح كرده  او الگويي چهار مرحله. سازي كند را به نوعي مدل ئلهمس تلاش كرده تفكر حل ،پوليا. است
رياضي به طور  ئلهشوند تا يك مس چهار گام طي مي ،اين چهار مرحلهبراي  ئله پوليا،در فرايند حل مس. است

  :اي او به اين مشكل است مدل چهار مرحله. كامل حل شود
  هاارتباط بين آنهاي مسئله و ها و خواستهيعني تشخيص داده ،فهميدن مسئله ) 1
  )انتخاب راهبرد(ئلهحل مس قصدكردن براي  ،ريزي كردن طرح )2
  .كنيمبا توجه به راهبرد انتخاب شده و فهم مسئله به حل آن اقدام مي ،ئلهحل مس ) 3



       

  ����   

 

ص
١
٦

 
ها استفاده شده را مجدداٌ بررسي و مسئله از آن هايي را كه در حلحل و روش راه ،برگشت به عقب ) 4

  .اشدمسئله ب تا جواب به دست آمده همان خواستهامتحان كرده 
   

  »ئلهمس حل«و  »تفكر انتقادي«ماهيت 

مهارت «. گردد قبل از پرداختن به ماهيت اين دو مفهوم توضيح مختصري در ارتباط با تفكر نقاد ارائه مي
ها،  فرد اطلاعات، گفتهمنظور از تفكر نقاد آن است كه . استهاي سالم زيستن  ترين مهارت از مهم ،»تفكر نقاد

  . ها را بررسي كند و هيچ انديشه، پيشنهاد يا نظري را بدون ارزيابي نه رد كند و نه بپذيردنظرات و پيشنهاد
گيري تمركز دارد و بر عملكرد فرد اثر  تفكري است منطقي،كه بر نحوه تصميم :با اين توصيف تفكر نقاد

  .بگيرد يا چه عملي را انجام دهد كند كه فرد چه تصميمي گذارد و تعيين مي مي
و يا براي    پردازد گيري به جستجوي شواهد، دلايل و مدارك مي تفكري است كه، براي قضاوت و نتيجه

  .گيري خواستار دلايل، شواهد و مدارك است دستيابي به چنين قضاوت و نتيجه
  .ردازدپ ها مي فرايندي است كه، به بررسي صحت، دقت و ارزش اطلاعات و دانسته

  …و .پردازد به جستجوي صحت و ارزش موضوعات مي ،يندي است كهفرا
شود و براي  اي شواهد و مدارك واقعي ارائه مي در اين شيوه تفكر، براي دفاع و حمايت از هر عقيده

يا تصميم  ،عقيده نظر، به عبارت ديگر هيچ .شود شواهد درخواست مي پذيرش عقيده ديگران نيز مدارك،
  .شود بدون دليل و مدرك قبول يا رد نمي پيشنهادي

خواهد كه، در مورد ابعاد زندگي خود و ديگران به صورت نقادانه فكر كند، وقتي در  اين مهارت از فرد مي
توان گفت  چه در مورد تفكر نقاد مي آن. چه در تفكر نقاد به آن رسيده عمل كند مورد تفكر خود بر اساس آن

  .تفكر ارزشمند است اندازهنقاد بودن به : آن است كه
است كه، فرد به جستجو، تجزيه و تحليل، ارزيابي اطلاعات بپردازد و در پي شواهد،   لازمه تفكر نقادانه آن

موقعيت و . دلايل و مدارك عيني و واقعي باشد و ديدگاه خود را براساس شواهد و مدارك عيني تغيير دهد
ها را از افكار، حدسيات، مفروضات و عقايد  و بتواند واقعيتبگيرد اي كلي در نظر  شرايط را به صورت مجموعه

  .جدا كند
هاي مختلف به  آموزان در معرض اخبار و اطلاعات نامحدودي قرار دارند كه از طريق رسانه امروزه دانش

ها يا اولياي  وادهبعضي از خان. بخشي از اين اطلاعات سالم و بخشي ديگر ناسالم و اشتباه است. شود آنان ارائه مي
گرچه نظارت بر . آموزان دستيابي آنان به منابع اطلاعاتي را محدود كنند كنند با كنترل دانش مدارس سعي مي

اي تقويت كرد  آموزان را به اندازه رفتار فرزندان يكي از اصول مهم تربيتي است اما در كنار آن لازم است دانش
سالم و ناسالم داشته باشند و بدون بررسي و تحليل چيزي را  كه خودشان قدرت و توان تشخيص تميز اطلاعات

  .مهارت تفكر نقاد است اين توانايي،. قبول يا رد نكنند
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يكي از وجوه تمايز . آيند اين دو از نظر ماهيت يك چيز هستند و هر دو از انواع تفكر آدمي به حساب مي

بيشتر با فرآورده  ئلهدر حالي كه حل مس شود، بوط مييند تفكر مراين دو آن است كه تفكر انتقادي بيشتر به فرا
اما  با مسائل باز و گسترده سر و كار دارد،  ]7[اما نه هميشه تفكر انتقادي معمولاً ]6.[يا نتيجه تفكر سر و كار دارد

  ]8.[هاي واحد مشخص هستند شود كه داراي جواب اغلب با مسائلي انجام مي ئلهحل مس
ها و  كتاب .بتوان به رشد تفكر انتقادي كمك كرد ئلهثر حل مسؤب راهبردهاي مرسد با انتخا ظر ميبه ن

اما نياز فراتر از سطح موجود در  اند، انتشار يافته ئلهجزوات درسي فراواني در مورد تفكر انتقادي و حل مس
 ئلهمس رشد تفكر تحليلي و انتقادي از طريق حل. شود هاي اساسي زندگي احساس مي راستاي آموزش مهارت

باشد و رشد تفكر تحليلي و  امعه و دولت ميجمستلزم زمان و احساس مسئوليت سيستم آموزشي، خانواده، 
  .انتقادي مستلزم روي آوري به مفاهيم تعليم و تربيت با مبناي فلسفي است

بديهي است كه  .است ]9[يكي از راهبردهاي اساسي براي پرورش تفكر انتقادي استفاده از طرح مسئله
انتزاع منطقي و در  حشود و اين امر موجب ارتقاي سط منجر مي ئلهبه بازشناسي جوهر مس ئلهبازشناسي ساختار مس

يكي از  .هاي تفكر پيشنهاد شده است و راهكارهايي كه براي تقويت مهارت. گردد نتيجه تفكر انتقادي مي
  .است... ه مثل رياضيات و فيزيك و ها مهارت حل مسائل ابتكاري در قلمروهاي سازمان يافت ترين آن مهم
  ئلهمس هاي حل نظريه 

  :نظريه نيوئل و سايمون  -1

يا » بازنمايي مسئله«دركي كه افراد از مسئله خاصي دارد، . شود در اين نظريه بر فهم افراد از مسئله تأكيد مي
  . شود ناميده مي» فضاي مسئله«

. تا حالت هدف است ئلهبالقوه موجود بين مس ، حالت هدف و مسيرهايبيان مسئله: شامل فضاي مسئله،
هاي مربوط  واره ابتدا در حافظه خود به جستجوي مفاهيم يا طرح ،شود روبرو مي ئلهفردي كه با يك مس معمولاً

ماهر باشد، از دانش موجود خود در باره آن تكليف براي تعريف و فهم  ئلهاگر حلال مس. پردازد مي ئلهبه آن مس
ها تعريف رسمي از فضاي  آن. كند كند و به اين ترتيب جستجوي حافظه را گريزناپذير مي مياستفاده  ئلهمس
  ]:10[ اند كه شامل پنج جز خاص است عرضه كرده ئلهمس

  .به طور كلي است ئلههر كدام بازنماي يك تكه دانش درباره تكليف حل مس ،اي از عناصر كه مجموعه -1
توليد دانش جديد «به منظور  »دانش هاي تكه«اي از  استفاده از مجموعههاي  ها، روش اي از عامل مجموعه -2

  ».از دانش موجود
در آغاز شروع حل  ئلهدرباره مس ئله، يعني كل دانشي كه حلال مسئلهدانش حالت آغازين در باره مس -3

  .خاص دارد ئلهمس
ها  ايد از طريق كاربرد عاملهاي مطلوب كه ب هاي نهايي و هدف اي از حالت ، شامل مجموعهئلهخود مس -4

  .به آن رسيد) ها روش(
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خاص دارد، بلكه  ئله، كه نه تنها شامل دانشي است كه فرد درباره مسئلهكل دانش در دسترس حلال مس -5

  .هاي بالقوه را بايد ارزشيابي كنيم و غيره حل شوند و چگونه راه شامل اين دانش است كه مسائل چگونه حل مي
روش . كيد دارندأهدف و خردكردن ت  – چون تحليل وسيله نيوئل و سايمون، بر راهبردهاي مختلف هم       

ها حركاتي در  تر را، كه ممكن است در آن هدف براي اين طراحي شده است كه مسائل پيچيده – تحليل وسيله
) خرد، اهداف(ها  ز گاماي ا اين روش در پي طراحي سلسله. جهت دور شدن از حالت هدف لازم باشد، بگشايد

  .حل حركت كند كند تا به سمت راه كمك مي ئلهاست كه به حلال مس
طبق اين نظريه يادگيرنده . نام گرفته است »قاعده سطح بالاتر«يادگيري  ئلهحل مس، ]11[نظريه گانيه   در      

. شود مي ئلهمس به حل كند كه اين خود منجر هاي سطح بالاتري درست مي هاي ساده، قاعده از تركيب قاعده
، يادگيري قبلي فرد، به ويژه قواعد يا اصولي كه او قبلا آموخته است، بايد به طريقي تازه ئلهبنابراين، در حل مس
  .با هم تركيب شوند

  ئلهمراحل حل مس 

  ]:12[له داردشناسان نشان داده است كه حل مسئله چهار مرح تحقيقات روان
اي را حل كنيم، بايد آن را پيدا  ئلهقبل از آن كه بخواهيم مس ،آن بندي و چارچوب ئلهيافتن مس -1
  .ال استؤمستلزم طرح خلاقانه س بندي مسائل غالباً يافتن و چارچوب. كنيم
ها، و روش  الگوريتم: برخي از اين راهبردها عبارتند از ،ئلهمس تدوين راهبردهاي خوب حل -2

  .لال قياسي و روش بارش مغزيهدف، روش استد ـ اكتشافي، روش تحليل وسيله
هاي مختلفي دارند كه  ها شكل الگوريتم. كنند را تضمين مي ئلهحل مس اند كه راه راهبردهايي ،ها الگوريتم

رانندگي بر اساس (در رانندگي مثلاً. هاي ممكن است حل ها فرمول، دستورالعمل يا آزمون همه راه از جمله آن
  .كنيم از الگوريتم استفاده مي) علائم راهنمايي و رانندگي

اين . رود كردن دامنه وسيعي از مسائل مختلف به كار مي روشي كلي است كه براي حل ،روش اكتشافي
رد و يك شكل واحد ندا ،روش اكتشافي. است »مسائل ناقص تعريف شده و نامشخص«روش قابل استفاده با 

  .داراي فنون مختلفي است
هدف  ـ  اكتشافي تحليل وسيله ترين روش معروف »استقرايي استدلال«يا  ،دفه -تحليل وسيله روش

  . است
، موقعيت فعلي، و )موقعيت مورد نظر(هدف بر شناسايي هدف  ـ روش تحليل وسيله: گفت ]13[  اسلاوين

در روش  .كاهش يابد)مورد نظر و فعلي(فاصله بين دو موقعيتكند تا  كيد ميأت) وسيله(چه بايد انجام گيرد آن
شود و بعد براي رسيدن به هر يك از  اي تقسيم مي به تعدادي خرده هدف واسطه ئلههدف مس  ـ تحليل وسيله
  . گيرد ها وسيله مورد استفاده قرار مي خرده هدف
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اي ممكن است  صفحه 20نوشتن يك مقاله تحقيقي  :براي روشن ساختن اين نكته گفته است، ]14[وولفلك

توان آن را به چند هدف  مي ئلهبراي آسان ساختن مس. براي بعضي دانشجويان يك تكليف دشوار به نظر آيد
  :اي زير تقسيم كرد واسطه
  ،انتخاب يك موضوع -1
 ،يافتن منابع اطلاعات -2
 ودادن اطلاعات  خواندن و سازمان -3
 . هيه فهرست مطالب و غيرهت -4

روش تحليل . شود تر مي آسان ئلهحل مس ،فرعي تغيير يابد ئلهكلي به صورت تعدادي مس ئلهوقتي كه مس
هدف تا شروع بشود و به «را بپيمايد و هم از  »سير از آغاز تا هدف«تواند هم  مي ئلههدف براي حل مس  ـ وسيله
  . نام دارد »راهبرد كار به سوي عقب« ،و مورد دوم »كار به سوي جلو«راهبرد  ،موارد اول. برسد »آغاز

 وضع فعليدر اين روش فرد از  .هم ناميده شده است »راهبرد بالا رفتن از تپه« ،راهبرد كار به سوي جلو
  . تغيير دهد به هدفكوشد تا آن را در جهت رسيدن  كند و مي شروع مي

حل  راهگردد تا به  بر مي م به عقبگام به گاكند و  شروع ميهدف فرد از ) وارونه(در راهبرد به سوي عقب 
  .برسد ئلهمس

يعني . است» تفكر قياسي«يا » روش قياسي«مسئله  هاي حل روش مورد ديگر از   ،ـ روش استدلال قياسي
  . كند استفاده مي حل مسئلهبراي  يك موقعيت آشناي مشابه با مسئلهيادگيرنده از 
هاي  مهندسان فكر كردند كه چگونه كشتي ،شدكه زير دريايي ساخته  نآپس از  ،گفت ]15[وولفلك
كه چگونه  براي اين منظور، از اين. ها را در قعردريا تعيين كنند ها و موقعيت آن توانند حضور آن جنگي مي

استدلا . موفق شدند) ردياب صوتي(استفاده كردند و به اختراع سونار ،كنند حل مي  نظير اين را يها مسائل خفاش
گيري بعدي در صورت درست بودن قواعد يا مفروضات  به اين مفهوم كه نتيجه .هميشه قطعي است ،قياسي

ها،  ها بر اساس نظريه نآشناسان به كمك  بر اساس استدلال قياسي است كه روان. مقدماتي منطقي خواهد بود
تي نظريه درست باشد، وق. ها در حقيقت بسط منطقي و ويژه آن نظريه كلي است سازند، چون فرضيه فرضيه مي

  .فرضيه برگرفته از آن نيز درست خواهد بود
 .گويند هم مي »فكر كاوي«است كه به آن  ئلهمس روش ديگري براي حل ،روش بارش مغزيرويكرد ـ 

در  ئلههاي متنوع و متفاوت براي يك مس حل كه شيوه راه .ابداع كرده است]16[ اين روش را الكس اوسبورن
ها مجزا بشود، زيرا  ها از فرايند ارزشيابي آن و هدف عمده اين است كه فرايند توليد پاسخ يك زمان معين است

شود و اين ارزشيابي از بروز خلاقيت جلوگيري  هاي متنوع به وسيله ارزشيابي سركوب مي توليد پاسخ غالباً
  :به طور كلي روش بارش مغزي داراي مراحل زير است  .كند مي
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  ،ئلهتعريف مس -1
 ها، كردن آن ابيحل براي مسئله بدون ارزشي هر چه بيشتر راه توليد -2

 هاي بالقوه و حل گيري در مورد معياري براي داوري درباره راه تصميم -3

  ].17[حل استفاده از اين معيارها براي انتخاب بهترين راه -4
درست و كارآمد  حل ارائه شده دانيم راه كنيم، واقعاً نمي اي را حل مي وقتي مسئله ،ها حل ارزيابي راه -5

  .حل را در عمل بيازماييم ه آن راهك هست يا نه، مگر آن
، بازنگري و تعريف ئلهمرحله آخر و مهم حل مس« ،به مرور زمان ،ها حل بازنگري و تعريف مجدد راه -6

  .است ئلهمجدد و مداوم مس
  :ئلهمس موانع حل

  :عبارتند از ترين موانع حل مسائل مهم
گاهي اوقات ما به اين دليل قادر به . شوند راحتي روي راهبرد خاصي تثبيت ميمردم به   ،ـ تثبيت شدن

بنابراين، تثبيت يعني استفاده از راهبرد  .بنگريم ئلهتوانيم از نگاه ديگر به آن مس نيستيم كه نمي ئلهحل يك مس
هاي  حل رد نامعمول راهدر چنين مواردي بايد به كارب .از يك ديد جديد و تازه ئلهقبلي و نگاه نكردن به يك مس

نوع ديگر تثبيت، . گويند مي »تثبيت شدگي كاركردي«  به اين نوع تثبيت، . انديشيد ئلهاحتمالي يك مس
جواب  اي كه قبلاً نوعي تثبيت است كه در آن مسائل را به شيوه ،آمايه ذهني. نام دارد »آمايه ذهني« اصطلاحاً

  .جواب داده است، حل كند اي كه قبلاً را به شيوه ئلهكند مس مي در چنين حالتي، شخص سعي. ايم حل كنيم داده
داشته باشند و همه  مسئلهبرخي از افراد ممكن است مهارت هاي بسيار خوبي براي حل  ،ـ عوامل انگيزشي

روني داشتن انگيزه د. را بدانند ، ولي انگيزه كافي براي استفاده از توانايي هايشان نداشته باشند  مسئلهمراحل حل 
  .براي حل مسائل و صبر و پشتكار در يافتن راه حل خيلي مهم است 

. را تسهيل كند و هم جلوي حل آن ها را بگيرند مسئلههيجان ها ممكن است هم حل  :ـ عدم كنترل هيجان 
 مسئلهمعمولا علاوه بر انگيزه داشتن ، هيجانشان را كنترل مي كنند و روي حل كردن  مسئلهحلال هاي خوب 
  .متمركز مي شوند 

   
  مسئلهآموزش حل 

راه فايق آمدن بر مانع و :يافتن راه غلبه بر مشكل « :را بدين صورت تعريف مي كند مسئلهپوليا حل          
، مهارتي كاربردي است كه مسئلهحل ]18[.»دستيابي به هدفي كه به طور سريع و آسان دست يافتني نيست

با اين ديدگاه تمام افراد در تمام سنين لازم است اين . آيد ي به حساب ميهاي روزمره زندگ امروزه از ضرورت
دهد  به ما اين امكان را مي و.مهارت را ياد بگيرند تا بتوانند در مقابله با مسائل مختلف زندگي آن را به كار برند

تواند در  و مي اين مهارت فقط براي مشكل خاصي نيست. ريزي مشخص، مشكلاتمان را حل كنيم تا با برنامه
اين است كه به فرد  مسئلهترين فايده يادگيري مهارت حل  مهم. حل انواع مسائل و مشكلات كاربرد داشته باشد
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هاي متعددي را جستجو كرده آنها را بررسي نموده و پس  حل كند تا هنگام رويارويي با مشكلات راه كمك مي

افراد را قادر   )مسئله(در واقع يادگيري مهارت حل مشكل . دحل را انتخاب نماي  از تجزيه و تحليل بهترين راه
سازد با مشكلات موجود و مختلف به قدري مواجه شوند تا چيزي به اسم مشكل باقي نماند و فرد بتواند در  مي

ريزي حذف كرده و سلامت زندگي خود را حفظ و تثبيت  موانع را به آرامي و با برنامه جهت رسيدن به اهداف، 
  .كند

شامل مسائل شخصي، امور روزانه، تحصيلي، شغلي، اجتماعي، ارتباط با  مشكلات موجود افراد عمدتا
هاي  هايي است كه به تناسب زندگي و ايفاي نقش دوستان، خانواده و جامعه، محيط كار و ديگر موقعيت

ادر به برطرف كردن برخي افراد در زندگي روزمره خود حتي ق. اجتماعي، فرد ناگزير مواجهه با آنها است
و مشكل دچار پريشاني، دستپاچگي و ناراحتي  مسئلهترين  مسائل آسان خود نيستند و در مقابل كوچك

هاي  كه به بيماري پذيرند و احتمال اين ترين ناملايمات زندگي آسيب اين افراد در مقابل كوچك. شوند مي
  .دباش مختلف رواني و جسماني مبتلا شوند نيز بسيار زياد مي

سر گذاشته و نه تنها دچار  ترين مشكلات را پشت كننده ود دارند كه دشوارترين و ناراحتافراد ديگري وج
توان  مي. رسند شوند، بلكه پس از تحمل آن مشكل به سطح بالاتري از توانمندي و قدرت نيز مي آسيب نمي

هاي عقلاني منظم و صحيحي  ز روشگفت از دلايل موفقيت اين افراد آن است كه هنگام مواجهه با مشكلات ا
كنند و برخلاف افراد دسته قبل كه فاقد اين توانمندي هستند با تمرين و تكرار و مواجهه منطقي با  استفاده مي

اين گونه افراد به دليل كسب اين توانمندي به خوبي از . بخشند مسائل، سطح آمادگي فردي خود را ارتقا مي
اد فاقد توانايي بنا به اين دلايل قادر نيستند براي مسائل و معمولا افر  . آيند عهده مسائل زندگي خويش برمي

  :حل مناسبي بيابند مشكلات زندگي خود راه
  .دانند خود مي... لياقتي، ناداني و استعدادي، بي كفايتي، بي ـ وجود مشكل را دليل بر ضعف، بي 1
  .كنند ملامت ميـ به هنگام رويارويي با مشكل مرتبا خود را سرزنش و  2
  .ـ معتقدند وجود مشكل در زندگي، امري غيرطبيعي است و نبايد وجود داشته باشد 3
كنند از مشكلات فرار كرده يا آن را به تعويق  ـ به جاي مواجهه منطقي با مشكل و حل آن سعي مي 4

  .بيندازند
  .گيرند و احساسي ميـ زمان حل مشكل بدون تفكر و عجولانه اقدام كرده و تصميمات ناگهاني  5

  مسئلهفوايد آموزش مهارت حل 

شوند كه نياز به اتخاذ تصميم و عمل مناسب  افراد در طول زندگي بارها با مشكلاتي رو به رو مي          
كه كنند  انتخاب مي هاي نادرستي را     انجام داده و يا اساسا راه حل  آن را به خوبي  توانند اما آنها غالبا نمي دارد ، 

انتخاب رشته تحصيلي، شغل يا انتخاب همسر ، يا نه گفتن به مواد  براي مثال در مورد . شود ي ميبه شكست منته
  ...مخدر و درخواست هاي نامناسب و
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افراد را در برخورد با مسائل و مشكلات ياري داد، مهارت   توان هايي كه با آموزش آن مي    يكي از روش      
هايي، شوند  آنها مسلح به سلاح تفكر و روش شود كه اين مهارت به افراد موجب مي  آموزش .است مسئلهحل 

  .هاي مختلف موفق شوند هاي، مناسب در موقعيت  انتخاب راه حل  تا در شناخت و حل مشكلات و
اي اما  مطابق يك ضرب المثل، اگر به فردي يك ماهي بدهي، يك وعده از غذاي او را تامين كرده       

  .اي  ياد بدهي، غذاي يك عمر او را فراهم كرده گيري به او ماهياگر 
دهد كه از راه تعامل با  در سنين پايين فراهم شود، به كودكان ياد مي مسئلهاگر شرايط و امكانات حل        

انايي ايجاد تو  از راه. آنها افزوده شود  محيط، قدرت ابتكار، خلاقيت، حس همكاري و تلاش و استقلال طلبي در
هاي تازه آماده  آنها را براي مقابله با وضعيت متغير زندگي امروزه و موقعيت  توان در افراد مي مسئلهحل 
دهد كه  اين توانايي هستند، نشان مي مقايسه افرادي كه از توانايي فوق برخوردارند با افرادي كه فاقد .كرد

آنها را   تر و در مواجهه با مشكلات، ناكامي، مقاوم هاي شديد، تعارض و  نوجوانان دسته اول در مقابل استرس
كنند و به ندرت احساس ناكارآمدي و ياس  انديشه خود به خوبي استفاده مي  بهتر حل كرده و از قوه تفكر و

اما نوجوانان دسته دوم . كنند كنند، به خصوص در عملكردهاي درسي و تحصيلي موفقيت بيشتري كسب مي مي
به راحتي تسليم شده و توانايي مقابله صحيح و منطقي را از دست داده و به دليل احساس  در مقابل مشكلات،

شوند و حتي زماني كه براي جبران شكست، موقعيت و فرصت مجدد  هاي مكرر، درمانده مي پوچي و ناتواني
  .شوند عاجز ميهم  مسئلهترين   اند كه ناتوان از حل مشكل هستند، از حل ساده داشته باشند، چون پذيرفته

 مسئلهآموزش حل 

انديشه اصلي گلدفريد اين است كه بايد به مددجويان يا مراجعان راههاي برخورد درست با موقعيت هاي 
اين روش مددجو را ياري مي دهد تا از . كلي را آموخت نه صرفا راه حلهاي خاص براي مشكلات خاص را

  .آفرين استفاده كند مسئلهن با موقعيتهاي بين شخصي مجموعه مهارتهاي شناختي مؤثر خود براي كنار آمد
را بطور مستقيم به مسئله سازگاري در كودكان، نوجوانان و بزرگسالان ارتباط داده  مسئلهمهارت هاي حل 

را با اختلالهاي گوناگوني در عملكردهاي روان شناختي شامل  مسئلهاز سوي ديگر، نقص در مهارتهاي حل . اند
سوء استفاده از مواد دارويي، افسردگي،اضطراب، نابساماني رفتاري،مشكلات مربوط به ازدواج و تربيت فرزند و 

از سوي ديگر پيوند بين حالات آسيب شناختي رواني و نقص در . روابط نادرست بين شخصي مرتبط دانسته اند
 مسئلهدر نتيجه افزايش آگاهي از اهميت مهارتهاي حل . به صورت فزاينده اي مشهود است مسئلههاي حل مهارت

براي حل مشكلات جمعيت هاي گوناگون  مسئلهو سازگاري هاي حاصل از آن، امروزه از تكنيك آموزش حل 
 .استفاده مي شود

  :مسئلهفرآيند آموزش حل 

  تشخيص موقعيت كلي -1
در اين مرحله به مددجو آموزش داده مي شود كه مشكلات را تشخيص دهد و متوجه شود كه مي توان با 

بنا به گفته گلدفريد و . آنها به صورتي نظامدار و معقول برخورد كرد نه به صورتي آني و تكانشي
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بروزشان، فرد آنچه اهميت دارد اين است كه همراه با توانايي تشخيص مشكلات به محض ) 1976(ديويسون

نا  مسئلهكه در حل  يكسان...بايد آمادگي خود را براي بازداري پيش از هرگونه پاسخ آشكار حفظ كند
مؤفق ترند معمولا افرادي تكانشي هستند كه اگر فورا راه حل روشني پيدا نكنند بلافاصله دست از تلاش بر 

مشكلات بين شخصي و تشخيص قابل حل  لذا اين فرآيند شامل تشخيص و درك منشاء و ماهيت. مي دارند
  .بودن آنهاست

  مسئلهتعريف  -2
معمولا وقتي از . يا مشكلش را به دقت تعريف كند مسئلهدر اين مرحله از مددجو خواسته مي شود تا 

مددجويان خواسته مي شود تا مشكلاتشان را با درمانگر در ميان بگذارند با عبارات و كلمات بسيار مبهم 
براي اينكه بتوانيم مسائل و مشكلات را بخوبي . "اخيرا خيلي افسرده بوده ام"مثلا مي گويند. پاسخ مي دهند

  .است تاريخچه مشكل و متغيرهايي كه آن را كنترل مي كنند، نيز مشخص كنيم تعريف كنيم، لازم
  ايجاد راه حل هاي مختلف -3

يا مشكل با دقت تعريف شد، به مددجو توصيه مي شود تا با روش بارش مغزي تمام راه  مسئلهپس از آنكه 
آزادانه و بدون هيچ بارش مغزي روشي است كه در آن ذهن فرد . حلهايي را كه به ذهنش مي رسد بگويد

درست و (گونه ممنوعيت و محدوديتي به كار مي افتد و هر نوع راه حلي، چه معقول و چه نا معقول 
فرض . در اين روش تاكيد بر كميت يا تعداد راه حل هاست نه بر كيفيت آنها. را بيرون مي ريزد) نادرست

تلفي داده شود بالاخره يكي از آنها در اين روش بر اين است كه اگر براي يك مشكل راه حل هاي مخ
  .درست خواهد بود

  تصميم گيري -4
اين است كه هر يك از راه حلها با دقت امتحان و آزمايش شود و راه حل  مسئلهگام بعدي در روش حل 

هاي نا مناسب يا غير معقول يكي بعد از ديگري كنار گذاشته شوند تا در نهايت راه حلهاي مناسب و منطقي 
در هنگام تصميم گيري و تعيين مناسب بودن هر اقدام يا راه حل مشخص، از مفهوم سود مندي . پيدا شوند

مفهوم سود مندي يعني پيش بيني پيامدهاي احتمالي هر اقدام و همچنين توجه به سودمندي . استفاده مي شود
  .تعريف شده است مسئلهاين پيامدها به منظور مقابله با مشكل و 

  تاييد -5
اگر . ه بايد مشخص شود كه پس از آنكه راه حل به اجرا در آمد موفقيت آميز بوده است يا نهدر اين مرحل

دوباره تكرار مي شوند تا اينكه  مسئلهراه حل انتخابي موفقيت مورد نظر را به بار نياورده باشد، مراحل حل 
  .پيدا شود مسئلهدر نهايت راه حل درست و منطقي 
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  آموزشيئل اروند حل مس -فصل سوم

 :كنند مرحله تقسيم مي 6را به حداقل  آموزشيمحققان، روند حل مسئله 

 .توصيف مشكل و احساسات درگير آن مشكل من چيست؟ -1

 .هاي ديگر كدامند؟ گره گشايي گروهي راه حل چيست؟ راه حل -2

 پيامدهاي اين راه حل چيست؟ پس از آن چه اتفاقي مي افتد؟ -3

ارزيابي پيامدهاي اتخاذ يك راه حل با توجه به معيارهاي (است؟ بهترين راه حل يا گزينه كدام  -4
 .)هاي خوشايند و انتخاب يك راه حل مناسب امنيت، عدالت و احساس

 )اجرا(كنم؟  آيا از برنامه ام پيروي مي -5
 )ها ارزيابي نتيجه و تقويت تلاش(نتيجه كار چه طور بود؟  -6

  مشكل چيست؟ چه طور متوجه شوم مشكلي دارم؟
با دانش آموزان اين است كه از آن ها بخواهيد،  " مسئلهحل  "ش سرگرم كننده براي آغاز بحث يك رو

براي انجام مباحثه، آن ها را تشويق كنيد، كلاههاي . دارد مسئلهنقش كارآگاهي را بازي كنند كه سعي در حل 
اختيار آن ها بگذاريد تا  سپس سناريوهايي از مشكلات فرضي را در. كارآگاهي خيالي خود را بر سر بگذارند

 .آن را حل كنند

اگر احساس . گام نخست براي كمك به كودكان در كشف مشكلشان، توجه به احساسات خودشان است 
، نشانه بسيار مهمي از وجود يك مشكل است كه بايد )مثلاً غمگين، خشمگين، و يا مضطربند(ناخوشايندي دارند 

ها راهي كه بدنشان وجود يك ناراحتي را به آن ها اعلام مي دارد، يعني به آن ها را تشويق كنيد، به تن. حل شود
اين نشانه، براي برخي به صورت مشت هاي گره شده و دست هاي عرق كرده، . ردپاي احساساتشان توجه كنند

زماني كه . براي بعضي به صورت دل درد، براي برخي ديگر به صورت تپش قلب و غيره خود را نشان مي دهد
انش آموزان احساس خود را شناسايي و نامگذاري كردند، آن گاه شما مي توانيد در توصيف دقيق مشكل به د

من خشمگين هستم، زيرا بچه  ": براي مثال او مي تواند مشكل خود را اين گونه توصيف كند. آن ها كمك كنيد
 " .هاي كلاس توپ فوتبال را به من نمي دهند

مشكل، تشويق دانش آموز به در نظر گرفتن احساس ديگران در همان موقعيت جنبه ديگر روند توصيف  
زماني  "فكر مي كني پسري كه توپ فوتبال را در اختيار گرفته است، چه احساسي دارد؟  ": بپرسيد  مثلاً. است

دن و يا وانند به جاي واكنش نشان داكه كودكان بتوانند دامنه اي از احساسات خود را نامگذاري كنند، مي ت
  .مغلوب شدن توسط آن، احساس خود را شرح دهند و آن را كنترل كنند
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  مشكل گشايي گروهي 

پس از مشخص شدن مشكل، گام بعدي آن است كه از دانش آموزان بخواهيد، براي حل مشكل تا جايي كه 
گروهي، به دانش آموزان روش مشكل گشايي . مي توانند راه حل ها، انتخاب ها و گزينه هاي متفاوت ارائه دهند

به علاوه، باعث ايجاد نگرشي مي شود كه مشوق آن ها در توجه به اين . تفكر انعطاف پذير را آموزش مي دهد
 .نكته است در اغلب موارد، بيش از يك راه حل معقول براي هر مشكل وجود دارد

در عوض . ه به نظر برسند، بپرهيزيداز انتقاد، تمسخر و يا تصحيح نظرات دانش آموزانتان هر چند كه احمقان 
حتما آن ها را به . تفكر خلاق را تشويق كنيد و بكوشيد خودتان نيز سرمشقي در ارائه راه حل هاي خلاقانه باشيد

اگر دانش آموزان در يافتن راه حل دچار مشكل شدند، شما نيز مي . خاطر تلاششان در حل مسائل تحسين كنيد
گاهي در مورد بچه هاي بزرگ تر مدرسه مي توانيد، براي كمك به يافتن . هاد كنيدتوانيد نظرات خود را پيشن

دوست داري چه اتفاقي بيفتد؟ پايان ماجرا را آن چنانكه  ": مثلا بپرسيد. راه حل، هدف نهايي آن ها را بپرسيد
  ".مي خواهي در ذهنت تجسم كن

 .از اين بازي ها استفاده كنيد 2و  1 مي توانيد، در مراحل مسئلهبراي لذت بخش تر شدن روند حل 

 "... فرض كن "بازي با كارت هاي  

آغاز مي شود و در  "... فرض كن "در اين بازي دانش آموز از داخل پوشه يك كارت حاوي جملاتي كه با 
دانش آموز كارت را مي خواند و كلاس سعي در . آن تصوير و توصيفي از مشكل مطرح شده است، برمي دارد

اين كارت ها را مي توان با استفاده از مسائلي كه هر روز در مدرسه اتفاق مي . ه راه حل هاي ممكن مي كندارائ
 : مثلاً. افتد، تهيه كرد

  فرض كن يك بچه خيلي كوچك تر تو را مي زند، تو چه كار مي كني؟  -
  فرض كن مي خواهي دوست جديدي پيدا كني، چه كار مي كني؟  -

آموزان راه حل هاي ممكن براي كارت را ارائه كردند، مي توانيد از آن ها بخواهيد راه حل زماني كه دانش 
كردن را راه حل  "بي اعتنايي  "مثلاً اگر دانش آموزي . هاي پيشنهادي خود را بازي يا نقش گذاري كنند

، از او بخواهيد به شما احتمالي اين مشكل مي داند كه دانش آموز ديگري حاضر نيست توپ فوتبال را به او بدهد
دانش آموزان شركت در اين نمايش ها را دوست دارند و بازي . نشان دهد، چگونه اين كار را انجام مي دهد

كردن نقش ها به آن ها كمك مي كند تا دقيقاً رفتارهايي را كه در اجراي يك راه حل به كار مي روند، ببينند و 
  .مهارت هاي مناسب را تمرين كنند

گاهي معلمان در ابتداي كار تمايل چنداني به بازي كردن نقشها نشان نمي دهند، اما به زودي متوجه خواهند 
، بسيار مسئلهشد كه اين جلسات تمرين پرورش مهارت، در يادگيري و بهره بردن از رفتارهاي درگير در حل 

 .مشخص نمي شودمهم تر از مباحثات نظري است كه رفتارهاي مناسب در آن به طور واضح 
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 استفاده از عروسك در نقش گذاري

بچه هاي كم سن، نمايش عروسكي را دوست دارند و شما مي توانيد، با استفاده از آن، بچه ها را بيش تر 
ما پيشنهاد مي كنيم از عروسك هاي بزرگ، در اندازه . درگير كنيد و به مباحث شور و نشاط بيش تري ببخشيد

  .ا دهان متحرك استفاده كنيدهاي واقعي و ترجيحاً ب
آن ها را طبق برنامه منظمي به كلاس بياوريد تا در مورد حل مسائل خاص از دانش آموزان در خواست 

  .كمك كنند
  پاس دادن كلاه كارآگاه 

موقعيت هايي از مشكلات فرضي و يا پرسش هايي را روي قطعات كوچك كاغذ بنويسيد و روي كلاه 
ز بچه ها بخواهيد، به صورت دايره وار بنشينند و در حالي كه آهنگي پخش مي شود، ا. شرلوك هلمز نصب كنيد

زماني كه آهنگ متوقف شد، كلاه در دست هر كس بود، . كلاه را به نوبت در طول دايره دست به دست كنند
عروسك . يرداگر نتوانست مي تواند از دوستي كمك بگ. بايد يكي از كاغذها را بردارد و به سؤال آن پاسخ دهد

 .و معلم نيز مي توانند در بازي شركت كنند

  بهترين راه كدام است؟ پيامدهاي اين راه حل چيست؟
گام بعدي پس از مطرح شدن راه حل هاي گوناگون و انتخاب هاي احتمالي، توجه به نتايج اجراي يك راه 

را پيشنهاد  "زدن  "و يا  "قاپيدن  "مثلاً اگر دانش آموزي براي پس گرفتن توپ فوتبال راه حل . حل معين است
تصور كن بعد از اين  ": مثلاً بپرسيد. كند، شما با پرسيدن سؤالي مي توانيد او را متوجه عواقب احتمالي آن كنيد

 " كه توپ را از دست دوستت قاپيدي، چه اتفاقي خواهد افتاد؟

ر مشكل شدن با معلم و يا دعوا ممكن است دانش آموز چيزهايي از قبيل از دست دادن يك دوست، دچا 
اين گفت و گوها بايد به شيوه اي غير انتقادي صورت بگيرد؛ حتي اگر راه حل پيشنهادي . كردن را مجسم كند

اگر او احساس كند، به خاطر ارائه راه حل مورد انتقاد قرار گرفته، ممكن است در . دانش آموز نامناسب باشد
  .آينده از اظهار نظر خودداري كند

مثلاً مؤدبانه از دوستش . سپس از دانش آموز بخواهيد، پيامدهاي احتمالي راه حل متفاوتي را تجسم كند
دوستش ممكن است اين درخواست را رد كند يا به . خواهش كند و يا پيشنهاد استفاده مشترك از توپ را بدهد

اغلب كودكان از اين كه . فوتبال موفق شودالبته شايد هم اين دانش آموز در گرفتن توپ . او بي اعتنايي كند
در صورتي كه معلم به دانش آموز كمك كند . كارها مطابق نقشه شان پيش نرود، متعجب يا ناراحت مي شوند

كه لحظه اي صبر كند و نتايج متعدد احتمالي يك راه حل معين را پيش بيني كند، مي تواند از بروز بخشي از اين 
  .دناراحتي ها جلوگيري كن
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  بهترين راه يا گزينه كدام است؟  

پس از بررسي پيامدهاي احتمالي راه حل هاي گوناگون، گام بعدي كمك به دانش آموز در انتخاب يكي از 
 :در اين مرحله، دانش آموزان بايد از خود سه سؤال بپرسند. راه حل هاي موجود است

 آيا اين راه حل بي خطر است؟ -1

 آيا عادلانه است؟ -2

 عث به وجود آمدن احساس هاي خوشايند مي شود؟آيا با -3

اگر راه حل پيشنهادي هر سه معيار را رعايت مي كرد، دانش آموزان را تشويق كنيد آن را در يك جلسه   -4
بسيار مهم است كه آن ها متوجه شوند، هر انتخاب خوبي لزوماً موفقيت آميز . تمرين نقش گذاري، اجرا كنند

 .رند، اگر اولين راه حل مناسب نتيجه نداد، انتخاب مناسب ديگري بكنندبايد ياد بگي. نخواهد بود

  مسئلهاجراي مهارت هاي حل  
در اين مرحله دانش آموزان بايد شرايطي را كه در آن مي توانند از راه حل هاي توافق شده استفاده كنند، در 

اگر در طول روز معلم با يك مشكل واقعي مشابه روبه رو شد، مي تواند به دانش آموزان در . نظر داشته باشند
، يكي از دانش آموزانتان مسئلهنجام مباحثات حل مثلاً پس از ا. كمك كند مسئلهاستفاده از آن راه حل براي حل 

شما مي توانيد با استفاده از گام هاي ذكر شده در . گريه كنان نزد شما مي آيد، زيرا از بازي اخراج شده است
مؤثرتر آن . يا اين كه ممكن است، وسوسه شويد و راه حل را به دانش آموز بگوييد. پاسخ را بيابيد مسئلهحل 

 .فكر كند مسئلهو كمك كنيد، خودش درباره راه حل است كه به ا

ممكن است بتوانيد . گاهي بچه ها به قدري عصباني يا ناراحت مي شوند كه نمي توانند به درستي فكر كنند 
زماني كه دانش . آن ها را از طريق گفت و گو آرام كنيد و يا براي مدت كوتاهي، صبر كنيد تا آرامش پيدا كنند

را آموختند و در موقعيت هاي فرضي آن را تمرين كردند، آن گاه آمادگي خواهند  مسئلهي حل آموزان گام ها
به جاي مطرح كردن مشكلات فرضي، اين بار معلم . داشت كه مشكلات شخصي خود را نيز به بحث بگذارند

حل آن به  آيا امروز كسي با مشكلات برخورد كرده كه براي ": مي تواند بحث را با اين پرسش آغاز كند
  " كمك احتياج داشته باشند؟

طولي نخواهد كشيد كه دانش آموزان انتظار رسيدن زمان اين گفت و گوها را خواهند كشيد، زيرا مي دانند 
 .مي توانند مشكلات خود را با ديگران در ميان بگذارند و براي حل آن ها راهي بيابند

  ارزيابي نتيجه
فرزندم مدام يك اشتباه را  ": دين يكي از دانش آموزانتان شنيده ايد كهچند بار تا كنون از خودتان يا وال

به نظر مي رسد از تجربيات خود درس نمي گيرد و يا به ياد نمي آورد، دفعات پيش چه اتفاقي . تكرار مي كند
  " .برايش افتاد

آن ها نمي . هستند علت آن است كه بعضي بچه ها فاقد مهارت استفاده از گذشته براي آگاه شدن از آينده
اهميت گام . دانند، چگونه تجربيات گذشته خود را به ياد آورند و يا از تجربيات در اتفاقات زمان حال بهره ببرند
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چه ( ششم به همين دليل است، زيرا به دانش آموزان نحوه ارزيابي ميزان موفقيت هاي گذشته شان در حل مسائل 

 .استفاده يا عدم استفاده از آن روش را در آينده آموزش مي دهدو نيز ( –مسائل فرضي و چه واقعي 

، در ارزيابي راه "انتخاب راه حل مناسب  "شما مي توانيد با پرسيدن همان سه سؤال مطرح شده در مرحله  
  :حل و پيامدهاي آن به دانش آموزان كمك كنيد؛ يعني بپرسيد

 رسانده است؟ آيا راه حل بي خطر بوده است؟ آيا به كسي آسيب -1

 آيا عادلانه بوده است؟ -2

 احساس شما و نيز احساس ديگري نسبت به آن چه بوده است؟ -3

 .اگر پاسخ هر يك از اين سؤالات نامناسب بود، دانش آموزان را تشويق كنيد، راه حل ديگري بيابند -4

  مسئلهكارآمدتر كردن حل  
معلمان خيلي شتابزده در مورد مشكل دقيق دانش گاهي : ابتدا ديدگاه خود دانش آموز را درباره مشكل بيابيد

 ": و يا "چه اتفاقي افتاد؟ از نظر تو مشكل چيست ": بنابراين معمولاً بايد سؤال كنيد. آموز نتيجه گيري مي كنند
  "مي تواني احساس خودت را در اين مورد، به من بگويي

در ذهن خود كاملا مشخص كند، بلكه  اين نوع پرسش ها نه تنها به دانش آموز كمك مي كند تا مشكل را
  .مي شود مسئلهمانع از نتيجه گيري اشتباه شما از 

  مسئلههدايت حل  
مشكل متفاوت با مورد قبل زماني است كه معلم گمان مي كند، با رها كردن دانش آموزان به حال خود، در 

است كه دانش آموزان قبلاً مهارت البته اين امر در صورتي امكان پذير . به آن ها كمك كرده است مسئلهحل 
معلم مي تواند با . اما در مورد بيش تر بچه هاي كم سال، اين روش مفيد نيست. را آموخته باشند مسئلههاي حل 

 .را حل كنند مسئله، كمك كند تا بتوانند خودشان مسئلههدايت آن ها در طول اجراي گام هاي حل 

 نمونه 

  .درد بازويش را گرفته است تينا در حال گريه كردن است و از •
  چه كسي تو را كتك زده؟: معلم •
  .سارا: تينا •
 چه اتفاقي افتاده بود؟: علمم •

  ).جويا مي شود مسئلهمعلم ديدگاه تينا را درباره ( •
  .همين طوري من را زد: تينا •
  منظورت اين است كه او بدون دليل تو را زد؟: معلم •
  .خوب، اول من او را زدم:تينا •
  دليل؟به چه : معلم •
  .آخر اجازه نمي داد به كتابش نگاه كنم: تينا •
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فكر مي كني وقتي سارا را زدي، چه احساسي پيدا كرد؟ . حتماً اين كار او تو را عصباني كرد: معلم •

  )معلم به تينا كمك مي كند تا بتواند احساسات ديگران را درك كند(
  .عصباني شد: تينا •
مي داني چرا او به تو اجازه نگاه كردن به . تو را زد من فكر مي كنم به همين دليل او هم: معلم •

  ).معلم به تينا كمك مي كند تا قضيه را از ديد طرف مقابل ببيند(كتابش را نداد؟ 
  .نه:تينا •
  چه طور مي تواني بفهمي؟: معلم •
  .مي توانم از او بپرسم: تينا •
  :چند لحظه بعد •
  .به كتاب هايم نگاه كند  نمي دهمسارا به من گفت كه من هيچ وقت به او اجازه : تينا •
مي تواني به راهي فكر كني كه به تو اجازه دهد، به . خب حالا علت رفتار او را مي داني: معلم •

  )معلم تينا را به فكر كردن درباره راه حل تشويق مي كند(كتابش نگاه كني؟ 
  .نخواهم بود مي توانم به او بگويم اگر كتابش را به من ندهد، ديگر با او دوست: تينا •
تينا را به (فكر مي كني نتيجه اين كارت چه خواهد بود؟ . بله، خب اين هم يك نظر است: معلم •

  ).سمت فكر كردن به پيامدهاي راه حلش هدايت مي كند
  .ممكن است ديگر با من بازي نكند يا با من دوست نباشد: تينا •
  با او دوست باشي؟آيا مي خواهي . بله، اين هم يك نتيجه احتمالي است: معلم •
  .بله:تينا •
  آيا مي تواني به راه حل ديگري فكر كني كه او همچنان دوست تو باقي بماند؟: معلم •
  .مي توانم من هم يكي از كتاب هايم را به او بدهم: تينا •
 ...اگر اين كار را بكني، نتيجه چه خواهد بود؟. اين فكر خوبي است: معلم •

هرگاه فردي بخواهد كاري انجام دهد، ولي نتواند به : چنين تعريف كردتوان  را مي» مسئله«به زبان ساده 
مسئله نوعي  حل. به عبارت ديگر هر موقعيت مبهم يك مسئله است. شود هدف خود برسد، برايش مسئله ايجاد مي

 فرايند برخورد با. مسئله و تلاش براي حل آن جزئي از زندگي هر فرد است. از يادگيري بسيار پيچيده است
  .شرايط زندگي همان مسئله است

حل از پيش ساخته  اي كه شخص در برخورد با آن راه مسئله، عبارت است از يك موقعيت جديد و تازه
  .اي ندارد شده

داند كه چگونه به طور  كند، ولي نمي شود كه در آن فرد چيزي را طلب مي مسئله، به موقعيتي اطلاق مي
  .مستقيم به آن دست يابد
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  راهبردهاي حل مسئله -فصل چهارم

  

نخستين  .پذير نيست حال حاضر امكان آيد كه بخواهيم به هدفي برسيم ولي در زماني پيش مي »مسئله«
ها با تلقي  آن. مسئله صورت گرفته از سوي طرفداران مكتب گشتالت بوده است هايي كه در زمينه حل پژوهش

مسئله حيوان چيزي بيش از  گفتند حل مخالف بودند و مي مسئله ز حلا كرفتارگرايان، به خصوص ثرنداي
توليد . مسئله توليد دوباره است ها معتقد بودند رفتار حل گشتالتي .هاست تكرار مجدد پاسخ كوشش، خطا و

توليد حل  .به صورت نااشكار است مسئله شامل استفاده مجدد از تجربيات گذشته است كه عمدتاً دوباره حل
  .شود سازمان دوباره مسئله مشخص مي بينش يافتن بر ساختار مسئله و تجديد مسئله، از طريق
 :نظريه نيوئل و سايمونخلاصه 

يا  »بازنمايي مسئله«دركي كه افراد از مسئله خاصي دارد . شود كيد ميأدر اين نظريه بر فهم افراد از مسئله ت
شامل بيان مسئله، حالت هدف و مسيرهاي بالقوه موجود بين مسئله تا  ،فضاي مسئله. شود ناميده مي »فضاي مسئله«

شود ابتدا در حافظه خود به جستجوي مفاهيم يا  فردي كه با يك مسئله روبرو مي معمولاً. حالت هدف است
اگر حلال مسئله ماهر باشد، از دانش موجود خود درباره آن . پردازد هاي مربوط به آن مسئله مي واره طرح
ها  نآ .كند كند و به اين ترتيب جستجوي حافظه را گريزناپذير مي يف براي تعريف و فهم مسئله استفاده ميتكل

و برونينگ،   گلاور، رونينگ،(اند كه شامل پنج جز خاص است  تعريف رسمي از فضاي مسئله عرضه كرده
1990:(  
  .مسئله به طور كلي است حلاي از عناصر كه هركدام بازنماي يك تكه دانش درباره تكليف  مجموعه -1
هاي دانش به منظور توليد دانش جديد  اي از تكه هاي استفاده از مجموعه ها، روش اي از عامل مجموعه -2

 .موجود از دانش
غاز شروع حل آدانش حالت آغازين درباره مسئله، يعني كل دانشي كه حلال مسئله درباره مسئله در  -3

 .مسئله خاص دارد
ها  هاي مطلوب كه بايد از طريق كاربرد عامل هاي نهايي و هدف اي از حالت وعه، شامل مجم خود مسئله -4

 .به آن رسيد )ها روش(
كل دانش در دسترس حلال مسئله، كه نه تنها شامل دانشي است كه فرد درباره مسئله خاص دارد، بلكه  -5

 .بايد ارزشيابي كنيم و غيره هاي بالقوه را  حل شوند و چگونه راه شامل اين دانش است كه مسائل چگونه حل مي
روش  .كيد دارندأهدف و خرد كردن ت - چون تحليل وسيله بر راهبردهاي مختلف هم ،نيوئل و سايمون

ها حركاتي در  تر را، كه ممكن است در آن هدف براي اين طراحي شده است كه مسائل پيچيده -تحليل وسيله
) خرد، اهداف(ها  اي از گام روش در پي طراحي سلسلهاين . جهت دور شدن از حالت هدف لازم باشد، بگشايد

  .كند تا به سمت راه حل حركت كند است كه به حلال مسئله كمك مي
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  نظريه گانيهخلاصه 

طبق اين نظريه يادگيرنده از . مسئله يادگيري قاعده سطح بالاتر نام گرفته است حل) 1985(نظريه گانيه  در
 .شود مسئله مي كند كه اين خود منجر به حل طح بالاتري درست ميهاي س قاعده ،هاي ساده تركيب قاعده

آموخته است، بايد به طريقي تازه  بنابراين، در حل مسئله، يادگيري قبلي فرد، به ويژه قواعد يا اصولي كه او قبلاً
  .با هم تركيب شوند
  انواع مسئله

، و »مسائل خوب تعريف شده«از يك زاويه مسائل به دو دسته  شوند مسائل به انواع مختلفي تقسيم مي
حل قاطع و  مسائل خوب تعريف شده مسائلي هستند كه يك راه. شوند تقسيم مي »مسائل بد تعريف شده«

بسياري از مسائل رياضي و علوم خوب تعريف . ها همواره در دسترس است براي آن) حالت هدف(روشن
مسائل  هاي حل بيشتر دانش معمولي ما متشكل از راه .وشن و درست استاند كه در آن حالت هدف ر شده

براي سرودن شعر لازم است كه . نوشتن چند بيت شعر يك مسئله بد تعريف شده است. خوب تعريف شده است
  .بايد باشد هاين احساس كه شعرش چگون -سراينده حالت نهاني را
  مراحل حل مسئله

  )1383:1سانتراك، (.مسئله چهار مرحله دارد است كه حل شناسان نشان داده تحقيقات روان
 ،بندي آن يافتن مسئله و چارچوب -1
 ،مسئله تدوين راهبردهاي خوب حل -2
 ،ها حل ارزيابي راه -3
 .ها به مرور زمان حل بازنگري و تعريف مجدد مسائل و راه -4
  :بندي آن  يافتن مسئله و چارچوب -1

 بندي مسائل غالباً يافتن و چارچوب. بايد آن را پيدا كنيماي را حل كنيم،  قبل از آن كه بخواهيم مسئله
  .ال استؤمستلزم طرح خلاقانه س

  :تدوين راهبردهاي خوب حل مسئله  -2

  . ...و روش اكتشافي ،ها،  الگوريتم :برخي از اين راهبردها عبارتند از 
هاي مختلفي  ها شكل الگوريتم. كنند مسئله را تضمين مي  حل اند كه راه راهبردهايي ،ها الگوريتم -2-1

  . هاي ممكن است حل ها فرمول، دستورالعمل يا آزمون همه راه دارند كه از جمله آن
  هيئت. (كنيم از الگوريتم استفاده مي) رانندگي بر اساس علائم راهنمايي و رانندگي(در رانندگي  مثلاً

  )290 - 287، ص 1386شناسي عمومي، تهران، دانشگاه پيام نور،  مولفان، روان
كردن دامنه وسيعي از مسائل مختلف به كار  روشي كلي است كه براي حل ،روش اكتشافي -2-2
روش اكتشافي يك شكل . اين روش قابل استفاده با مسائل ناقص تعريف شده و نامشخص است. رود مي
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راهبرد وارونه و  هدف، -ها روش تحليل وسيله ترين آن شناخته كه. ستواحد ندارد و داراي فنون مختلفي ا

  .روش استدلال قياسي است
  :استدلال استقرايي -2-2-1

هدف  -ترين روش اكتشافي تحليل وسيله معروف ،»استدلال استقرايي«يا   »هدف -روش تحليل وسيله«
  . است

، موقعيت )موقعيت مورد نظر(هدف بر شناسايي هدف  -روش تحليل وسيله  :گفت ) 2006(اسلاوين 
 كاهش) موردنظر و فعلي(كند تا فاصله بين دو موقعيت كيد ميأت) وسيله(چه بايد انجام گيرد  فعلي، و آن

شود و بعد براي  اي تقسيم مي هدف مسئله به تعدادي خرده هدف واسطه-در روش تحليل وسيله .يابد
براي روشن  ،)2004(وولفلك . گيرد ا وسيله مورد استفاده قرار ميه رسيدن به هر يك از خرده هدف

اي ممكن است براي بعضي دانشجويان يك  صفحه 20ساختن اين نكته گفته است نوشتن يك مقاله تحقيقي 
: اي زير تقسيم كرد  توان آن را به چند هدف واسطه براي آسان ساختن مسئله مي. تكليف دشوار به نظر آيد

تهيه فهرست -4 ،خواندن و سازمان دادن اطلاعات -3 ،يافتن منابع اطلاعاتي -2 ،ك موضوعانتخاب ي -1
 .شود تر مي سانآمسئله  وقتي كه مسئله كلي به صورت تعدادي مسئله فرعي تغيير يابد حل. مطالب و غيره

تواند هم سير از آغاز تا هدف را بپيمايد و هم از هدف تا  مسئله مي هدف براي حل -روش تحليل وسيله
 »راهبرد كار به سوي عقب«و مورد دوم  »راهبرد كار به سوي جلو«موارد اول . شروع بشود و به آغاز برسد

  . نام دارد
در اين روش فرد از وضع فعلي  .هم ناميده شده است »راهبرد بالارفتن از تپه« ،راهبرد كار به سوي جلو

 ،)وارونه(در راهبرد به سوي عقب . كوشد تا آن را در جهت رسيدن به هدف تغيير دهد كند و مي وع ميشر
براي حل مسائل  غالباً. حل مسئله برسد گردد تا به راه كند و گام به گام به عقب بر مي فرد از هدف شروع مي
 30اويه منتهي به ساق ديگر هم ز ،درجه 30الساقين يك زاويه  در مثلث متساوي مثلاً .هندسي مناسب است

اين همان . آيد دست ميه زاويه سوم ب ،درجه است كم كنيم 180درجه را از كل مجموع زواياي مثلث كه 
  .رسيم استدلال استقرايي است كه از جز به كل مي

  : روش استدلال قياسي  -2-2-2

شناي مشابه با آيعني يادگيرنده از يك موقعيت . مسئله روش قياسي يا تفكر قياسي است مورد ديگر از حل
مهندسان  ،كه زيردريايي ساخته شد  نآگفت پس از  ،)2004(وولفلك . كند مسئله استفاده مي مسئله براي حل

براي . تعيين كنند در قعردريا ها را ها و موقعيت آن توانند حضور آن هاي جنگي مي فكر كردند كه چگونه كشتي
ردياب (استفاده كردند و به اختراع سونار ،كنند ها مسائل نظير اين را حل مي كه چگونه خفاش اين منظور، از اين

گيري بعدي در صورت درست  هميشه قطعي است، به اين مفهوم كه نتيجه ،استدلا قياسي. موفق شدند) صوتي
شناسان به كمك  براساس استدلال قياسي است كه روان. ودبودن قواعد يا مفروضات مقدماتي منطقي خواهد ب
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. ها در حقيقت بسط منطقي و ويژه آن نظريه كلي است سازند، چون فرضيه ها، فرضيه مي ها براساس نظريه نآ

  .ست خواهد بودرن نيز دآوقتي نظريه درست باشد، فرضيه برگرفته از 
  روش بارش مغزي -2-3

 .گويند هم مي »فكر كاوي«ن آمسئله است كه به  ديگري براي حلرويكرد يا روش كلي  ،روش بارش مغزي
هاي متنوع و متفاوت براي يك مسئله در  حل ابداع كرده است كه شيوه راه)  1963(اين روش را الكس اوسبورن 

ها مجزا بشود، زيرا  ها از فرايند ارزشيابي آن يك زمان معين است و هدف عمده اين است كه فرايند توليد پاسخ
شود و اين ارزشيابي از بروز خلاقيت جلوگيري  هاي متنوع به وسيله ارزشيابي سركوب مي توليد پاسخ غالباً
  .به طور كلي روش بارش مغزي داراي مراحل زير است .كند مي

  ،تعريف مسئله -1
 ،ها نآحل براي مسئله بدون ارزشيابي كردن  توليد هر چه بيشتر راه -2
 وهاي بالقوه  حل داوري درباره راه گيري در مورد معياري براي تصميم -3
شناسي پرورشي نوين،  اكبر، روان سيف، علي(.حل استفاده از اين معيارها براي انتخاب بهترين راه -4

 )  388 -385، چاپ دوران، ص1388 ششم، ويرايش

ولي آن را تضمين  ،دهند حل را نشان مي اند كه راه هايي يا راهنمايي هاي اكتشافي راهبردها روش
كنند  ها استفاده مي نآجدول كلمات متقاطع علاقه داند از اين شيوه براي حل  اكثر افرادي كه به. كنند نمي
در  nو  cاگر دو حرف  ترند، مثلاً هاي ديگر محتمل ها از برخي تركيب دانند كه برخي تركيب ها مي آن

و  qو  bحروف  پس. بين اين دو حرف بايد يك حرف صدادار باشد دانند كه احتمالاً جدول باشد مي
هاي اكتشافي، بهتر  در دنياي واقعي بسياري از مسائل با روش. توانند قرار بگيرند بسياري حروف ديگر نمي

  .شوند حل مي
  :ها حل ارزيابي راه -3

كه  كارآمد هست يا نه، مگر آنحل ارائه شده درست و  دانيم راه نمي واقعاً ،كنيم اي را حل مي وقتي مسئله
  .حل را در عمل بيازماييم آن راه

   :ها حل بازنگري و تعريف مجدد راه -4

  .مسئله، بازنگري و تعريف مجدد و مداوم مسئله است مرحله آخر و مهم حل ،به مرور زمان
  :مسئله موانع حل -5

  .يجاناتشدن، انگيزه كافي نداشتن و عدم كنترل ه تثبيت ،ترين موانع حل مسائل همم
  : تثبيت شدن  -5-1

گاهي اوقات ما به اين دليل قادر به حل يك مسئله نيستيم . شوند مردم به راحتي روي راهبرد خاصي تثبيت مي
بنابراين، تثبيت يعني استفاده از راهبرد قبلي و نگاه نكردن به  ».به آن مسئله بنگريم از نگاه ديگر«توانيم  كه نمي
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هاي احتمالي يك مسئله  حل در چنين مواردي بايد به كاربرد نامعمول راه .و تازه يك مسئله از يك ديد جديد

   .گويند شدگي كاركردي مي انديشيد به اين نوع تثبيت، تثبيت
نوعي تثبيت است كه در آن مسائل را به  ،آمايه ذهني. نام دارد »آمايه ذهني« نوع ديگر تثبيت، اصطلاحاً

 اي كه قبلاً كند مسئله را به شيوه در چنين حالتي، شخص سعي مي. م حل كنيماي جواب داده اي كه قبلاً شيوه
  .جواب داده است، حل كند

  : عوامل انگيزشي  -5-2

مسئله را  مسئله داشته باشند و همه مراحل حل هاي بسيار خوبي براي حل برخي از افراد ممكن است مهارت
داشتن انگيزه دروني براي حل مسائل و . هايشان نداشته باشند بدانند، ولي انگيزه كافي براي استفاده از توانايي

  .حل خيلي مهم است  صبر و پشتكار در يافتن راه
  : عدم كنترل هيجان  -5-3

هاي خوب مسئله  حلال. ها را بگيرند مسئله را تسهيل كند و هم جلوي حل آن ها ممكن است هم حل هيجان
  .شوند كردن مسئله متمركز مي كنند و روي حل ترل ميعلاوه بر انگيزه داشتن، هيجانشان را كن معمولاً

  تفاوت بين متخصصان و مبتديان در حل مسئله

  :، دانش فراگير و بسيار سازمان متخصصان

كننده  خسته توانند بدون درگير شدن در تلاش هايشان دارند كه به مدد آن مي اي درباره رشته يافته -1
 .شان حل كنند مسئله، مسئله را در حافظه حل

ها حافظه  آورند و آن شان را به ياد مي بهتر از مبتديان، اطلاعات حوزه تخصصي متخصصان معمولاً -2
 .برتري دارند

 مسئله، ها پيش از حل آن. كنند ثرتري استفاده ميؤمسائل از راهبردهاي م در حل متخصصان معمولاً -3
 راهبردهايشان در جريان حل مسئله،دهي مجدد يا اصلاح  حل آن را دارند و در سازمان ثرؤراهبردهاي م

 .انعطاف بيشتري دارند
عمومي، تهران، دانشگاه  شناسي لفان، روانؤم هيئت.(اي برخوردارند شده هاي حساب متخصصان از تمرين -4

  )292 – 290، ص1386پيام نور، 
  مسئله مبناي عصبي حل

رسد در فرايندهاي  به نظر مي ،هاي پيشاني كه در جلوي ناحيه حركتي واقع شده است هايي از قطعه بخش
اتكينسون، اسميت و ديگران، زمينه .(نقشي مهم داشته باشد) مسئله حل(گشايي لكفكري لازم براي مش

اي عمل  كره چپ به صورت تحليلي و زنجيره نيم )52، ص1383رفيعي، حسن،  :شناسي هيلگارد، ترجمه روان
نگر است و در آن دسته از  كند و كل ركيبي عمل ميكره راست ت رود، ولي نيم كند و از جز به كل مي مي

  . تكاليف كه مستلزم تجسم روابط است بسيار كارآمد است
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 هاي حل مسئله مهارت -فصل پنجم

 
چگونه خود را  ":زماني كه انسان غار نشين از خود مي پرسيد. حل مسئله همواره با انسان همراه بوده است

و بقاي نسل در گروي آن    بنابراين حل مسئله مهارتي است كه بقاي فرد. در صدد حل مسئله بود"گرم كنم؟
  .است

آموزش مهارت هاي اجتماعي بايد .آغاز شد 1960حل مسئله اجتماعي به شكل مدون از اواخر دهه ي 
پژوهش هاي زيادي نشان داده اند كه نقص در حل . شامل آموزش مهارت هاي حل مسائل اجتماعي نيز باشد

  .تماعي با آسيب هاي رواني و اجتماعي در كودكي، نوجواني و بزرگسالي همراه استمسئله ي اج
  :تعريف

رفتاري كه توسط خود فرد هدايت مي شود و فرد سعي مي  –حل مسئله عبارت است از فرآيند شناختي 
اين ترتيب به . كند با كمك آن راه حل هاي مؤثر يا سازگارانه اي براي مسايل زندگي روزمره خويش پيدا كند

حل مسايل مالي، شخصي، زناشويي و . حل مسئله يك فرآيند آگاهانه ، منطقي، تلاش بر و هدفمند است
  .حل مسئله است   خانوادگي، جرم و آسيب هاي اجتماعي همه مستلزم دانستن مهارت

گرفته  از درون فرد نشأت  و يا) مثل يك امتحان سخت( مسئله مي تواند ناشي از يك مشكل بيروني باشد
  ).مثل اهداف، نيازها يا تعهدات شخصي( باشد
    

  :مقابله و انواع آن
ولي همه ي آدم ها با اين استرس . وقتي با مسئله اي روبرو مي شويم، طبيعي است كه استرس را تجربه كنيم

  .به يك شكل مقابله نمي كنند
  :مقابله هيجان مدار-1
مثلاً در . كه مانع تفكر منطقي و حل مسئله مي شود اهي اوقات احساس ما به قدري منفي و شديد استگ

گاهي هم احساس ما آنقدر شديد و منفي . برخورد با مسئله عصباني مي شويم، گريه مي كنيم يا قهر مي كنيم
مثلاً . هيجاني است و منجر به حل مسئله نمي شود/ نيست ولي در هر حال رفتار ما فقط يك برخورد احساسي

ئله را به عنوان يك مسئله غير قابل حل مي پذيريم و تنها دعا مي كنيم مسئله به خودي مس. ساكت مي شويم 
فقط در مورد اول مقابله ي هيجان مدار . در هر دو حالت مقابله ي ما با مسئله هيجان مدار است. خود حل شود

هيجان مدار تغيير شرايط  هدف از مقابله. غير سازگارانه و در مورد دوم، مقابله ي هيجان مدار سازگارانه است
  .استرس آفرين در جهت بهبود وضعيت هيجاني و كاهش فشار است

  
  
  



       

  ����   

 

ص
٣
٦

 
  :مقابله مسئله مدار  -2

مقابله مسئله مدار مي تواند مؤثر يا نامؤثر . وقتي ما به حل مسئله مي پردازيم، نوعي مقابله انجام مي دهيم
ه مسئله به گونه اي حل شود كه حداكثر نتايج مثبت زماني مقابله مؤثر است كه مسئله حل شود و البت. باشد

  .بدست آمده و حداقل عواقب منفي به بار آيد
چنين . گاهي اوقات افراد مسئله ي خود را به صورت يك مشكل يا يك معضل غير قابل حل مي بينند

  .رويكردي به مسئله انگيزه فرد را براي مقابله با مسئله دچار مشكل مي كند
حل مسايل فردي و اجتماعي به شيوه اي مؤثر قبل از هر چيز مستلزم فاصله گرفتن از برخورد  به اين ترتيب

( به منظور اتخاذ يك مقابله ي مسئله مدار سازنده . هاي هيجاني منفي يا مقابله هاي هيجان مدار ناسازگارانه است
  :ما بايد ) به جاي مقابله هيجان مدار غير مؤثر 

  .ه اي به وجود آمده است و وجود مسئله را انكار نكنيممتوجه باشيم كه مسئل)1
  .آنچه را كه اتفاق افتاده است به شكل يك مسئله ببينيم و نه به عنوان يك مشكل لاينحل  )2
  .توجه داشته باشيم كه حل مسئله براي سلامت رواني و رفاه اجتماعي ما حايز اهميت است) 3
  .حل مسئله هستيم و مسئله نيز قابل حل شدن است به اين باور رسيده باشيم كه قادر به) 4
بدانيم كه حل مسئله نياز به زمان و تلاش دارد و مايل باشيم وقت يا زمان كافي را به حل مسئله اختصاص ) 5
  .بدهيم
  :مراحل حل مسئله 

  .حل مسئله ماهرانه مستلزم عبور گام به گام از اين مراحل است    
  مسئله تعريف و فرمول بندي: گام اول

. ممكن از بين برود  هدف از اين گام ارائه تعريف مشخص و دقيق از مسئله است تا آنجا كه ابهامات در حد 
براي اينكه تعريف دقيق و روشني از مسئله ارائه شود بايد تا حد ممكن در مورد مسئله به جمع آوري اطلاعات 

يك راه عملي براي اين كار اين است كه . تعيين نماييمبپردازيم، نقاط مبهم را روشن سازيم و اهداف واقع بينانه 
  :اين جمله را تكميل كنيم

  "....................................................................يعني...........................................................گونهچ /چطور"
  حل هاي متعدد و متفاوتگام دوم، توليد، خلق و پيدا كردن راه 

روش بارش ذهني يعني . يك روش عيني و عملي براي پيدا كردن راه حل ها، روش بارش ذهني است     
سعي كنيم بدون هيچ نوع قضاوت، بازداري، ارزش گذاري خوب و بد و يا جلوي فكر خود را گرفتن، راه حل 

   .هاي متعدد، متنوع و غير قضاوتي براي مسئله ارائه بدهيم
  ارزيابي راه حل هاي متعدد: گام سوم

در اين مرحله راه حل هاي ارائه شده در گام دوم را مورد ارزيابي قرار دهيد و سود و زيان هر كدام را      
  .بررسي كنيد و در نهايت راه حلي را انتخاب كنيد كه بيشترين سود و كمترين زيان را داشته باشد
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  ابيكارگيري راه حل انتخه ب: گام چهارم

در اين مرحله راه حل انتخابي خود را اجرا كرده، آثار و نتايج آن را بر خودتان و ديگران نظاره كرده و      
در نهايت اگر مسئله با اين روش حل شد، . آثار واقعي روش انتخابي را با پيامد هاي پيش بيني شده مقايسه كنيد

در صورت لزوم مي توانيد . شناسايي كرده برطرف كنيدبه خود پاداش دهيد و اگر مسئله حل نشد، موانع را 
  .مراحل حل مسئله را مجدداً تكرار كنيد
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 هاي توسعه خلاقيت گروهي تكنيك -فصل ششم

 :هاي توسعه خلاقيت گروهي از اين قرارند انواع تكنيك

 فكري بارش /طوفان

ها به صورت گروهي تكنيك تحرك  فعال ساختن انديشههاي متداول در ايجاد خلاقيت و  يكي از تكنيك
البداهه و به  شود في اي به يك گروه كوچك ارائه شده و از آنان خواسته مي در اين تكنيك مسئله. مغزي است

شوند به طوري كه  ها بر روي تابلويي نوشته مي پاسخ. سرعت به آن واكنش نشان داده و براي آن پاسخي بيابند
شود تا ذهن اعضاء به فعاليت بيشتري پرداخته و  اين امر باعث مي. توانند آنها را ببينند ه ميهمه اعضاي جلس

اولين دليل اثربخشي تحرك مغزي افزايش قدرت . اي از يك ذهن باعث روشني ذهن ديگري شود جرقه
رقابت . دهند خلاقيت در گروه است، افراد در حالت گروهي بيش از حالت انفرادي قدرت تصور خلاق بروز مي

همچنين عدم وجود . گردد مغزي موجب افزايش اثربخشي مي  نيز عامل ديگري است كه در جلسات تحرك
شود تا اعضاي جلسه با فراغت خاطر به اظهارنظر بپردازند و محيطي مساعد  هاي سريع باعث مي انتقاد و ارزيابي

البداهه بودن نظرات  مغزي قابل ذكر است في   ديگري كه در مؤثر بودن تحركنكته . براي خلاقيت ايجاد گردد
 .است

اين . ابداع كرد 1938در سال  دكتر الكس اس اسبورن را (brainstorming) تكنيك بارش فكري
شود، يكي از  نيز ناميده مي... تكنيك كه به اسامي مختلف مانند بارش افكار، طوفان فكري، طوفان ذهني و 

اي در  بارش فكري يك تكنيك گروهي است و شركت كنندگان طي جلسه. معرفترين تكنيكهاي خلاقيت است
جلسه توسط يك . كنند البداهه خود را بيان مي هاي في مورد يك مسئله يا مشكل به صورت گردشي ايده

   .كند شود و يك نفر هم نظرات ارائه شده را روي تخته يادداشت مي سرپرست مديريت مي
 :ه مجزا استاين تكنيك خلاقيت داراي دو مرحل

هدف از اين مرحله توليد تعداد زيادي ايده است كه توسط شركت كنندگان به  :توليد ايده مرحله -1
 .شود نوبت ارائه مي

اين قوانين عبارتند . در مرحله توليد ايده قوانيني وجود دارد كه بايد توسط همه شركت كنندگان رعايت شود
 :از

  .قضاوت، ارزيابي و انتقاد قرار گيرداي نبايد مورد  هيچ فكر و ايده .   
  .ها دور از ذهن، بكر و جسورانه باشند، بهتر است هر چه ايده .   
  .ها بيشتر باشد بهتر است هر چه تعداد ايده .   
  .كند دهند، جلسه بارش افكار ادامه پيدا مي تا زماني كه افراد شركت كننده ايده ارائه مي .   
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تعداي با . شوند ها مورد ارزيابي قرار گرفته، برخي حذف مي در اين مرحله ايده :ارزيابي ايده مرحله -2

هاي برتر انتخاب و  در نهايت نيز ايده. آورند هاي جديد و كاملتري را به وجود مي شوند و ايده هم تركيب مي
 .گيرند مورد استفاده قرار مي

  

 گردش تخيلي

هاي ده ساله خود را در مورد افراد خلاق منتشر نمود  پژوهشروانشناسي به نام گوردون نتايج  1961در سال 
و ضمن آن اعلام داشت كه ذهن آدمي به هنگام ابراز خلاقيت و ابتكار در يك حالت خاص رواني است كه 

هاي ايجاد خلاقيت اعضاي گروه  او در گروه. يابد اگر بتوانيم آن حالت را ايجاد نماييم خلاقيت امكان وجود مي
ها  نمود و در اين حالت ايده اي به گردشي تخيلي ترغيب مي يق بكارگيري يك جريان تمثيلي و استعارهرا از طر

ها به نكاتي نو كه هدف  ذهن افراد در اين گردش خيالي با دستاويز استعاره. كرد و نظرات بديعي را كشف مي
هايي را كه چندان تجانسي با  آنان پديده. دكر ها پيدا مي اي را بين پديده رسيد و روابط تازه جلسه خلاقيت بود مي

در جلسات خلاقيت به كمك . يافتند هاي جديدي دست مي كردند و به ايده هم نداشتند تلفيق و تركيب مي
گرفت و از اين رو روش گوردون را شيوه تلفيق  استعاره و تخيل كار تلفيق و تركيب در ذهن افراد انجام مي

 .اند ها نيز ناميده نامتجانس

هاي جديد براي مسئله و نيز  حل  تهييج ذهني يا تكنيك گوردون روشي است بسيار مناسب جهت يافتن راه
 واژه. اين روش فرآيندي خاص و منحصر به فرد و در عين حال مؤثر دارد. براي اكتشافات علمي و فني

Synectics  ارتباط به يكديگر است يك واژه يوناني بوده و مفهوم آن پيوند اجزاي متفاوت و ظاهراً بي .
 :كارگيري اين رويكرد عبارت است ازه فرايند ب

 شناسايي و تجزيه و تحليل مشكل به منظور رسيدن به ماهيت و جوهره آن �

 هايي براي آن جوهره از طريق ديدگاه غير مرتبط با موضوع حل  كشف راه �

 .حل نهايي  هاي به دست آمده به راه تلاش براي تبديل راه حل �

شود فقط رهبر گروه از اصل موضوع اطلاع دارد و موضوعي كه  جلساتي كه از اين روش استفاده ميدر 
  .شود دقيقاً اصل موضوع نيست بلكه موضوعي نزديك به آن است مطرح مي
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 تفكر موازي

 كند كه با افزايش واضع اين شيوه ادوارد دو بونو روش معمول تفكر را همانند حفر گودالي توصيف مي
ماند در حالي كه  سازد و از ديدن جاهاي ديگر براي حفر كردن بازمي اطلاعات فرد همان گودال را عميق تر مي

هاي قبلي  هاي جديد صرفاً به انديشه سازد و اطلاعات و تجربه تفكر موازي نگاه فرد را به نقاط جديد معطوف مي
هاي تحقق تفكر  يكي از راه. كند ر جديدي را ايجاد ميشود، بلكه آنها را تغيير داده و الگو و ساختا افزوده نمي

اين انديشه موجب طيران فكر و ذهن شده و با تعديل آن . موازي، ايجاد يك انديشه واسطه غيرممكن است
فرض كنيد كتاب . راه ديگر در تفكر موازي پيوند تصادفي است. توان به انديشه نو و عملي دست يافت مي

كوشيد تا آن را با موضوع مورد نظر پيوند داده و به  خوانيد و مي د و لغاتي را ميگشايي فرهنگ لغت را مي
  .ايد در اين كار شما از روش پيوند تصادفي استفاده كرده. اي برسيد نتيجه
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 تكنيك چرا ؟

مثل چراهاي مكرر كودكي است كه كودكان براي گسترش فهم خود از دنياي اطرافشان  دقيقاً »چرا«تكنيك 
سادگي اين  .ال ببريمؤهايمان را زير س اما با اين تفاوت كه در بزرگسالي بايد ياد گرفته. پرسند از والدين مي

كنيك براي اين ت ، در حالي كهتكنيك باعث شده است، بسياري از مردم متوجه اهميت و نقش آن نشوند
براي شناسايي و تعريف درست و كامل مسئله  :عنوان مثاله ب. كاربرد فراواني داردپردازي  يابي و ايده ايده
كند تا موقعيت و وضعيت را  بلكه استفاده از اين تكنيك به ما كمك مي. توان از اين تكنيك استفاده كرد مي

  .هاي جديدي دست يابيم  ايدهبه حل مسئله تر مشخص كنيم و در فرآيند  بهتر و روشن
كنجكاوي كودكان در مورد . انسان در دوران كودكي اشتياق فراواني براي كشف دنياي پيرامون خود دارد

اي است كه  كلمه «چرا» .كند پايان از بزرگترها مي هاي متعدد و بي هاي مختلف، آنها را وادار به پرسش پديده
 :توان از زبان كودكان شنيد به كرات مي

  سطح پنير سوراخ سوراخ است؟ چرا
  آسمان آبي است؟ چرا
  برف سفيد است؟ چرا

 . . . و صدها چراي ديگر

اما با اين تفاوت . در واقع همانند چراهاي مكرر دوران كودكي است تكنيك چرا در تكنيكهاي خلاقيت نيز
بزرگترها بايد با پرسش، پرسند، ولي ما  كه كودكان براي گسترش فهم خود از دنياي اطرافشان مي

 .هاي جديدي دست پيدا كنيم هايمان را زير سوال ببريم تا به ايده دانستني

اگر . اين تكنيك آن قدر ساده است كه بسياري از ما متوجه اهميت و نقش آن در حل مسائل و مشكلات نيستيم
سايي و تعريف صحيح و كامل توانيم از آن هم براي شنا تسلط كافي نسبت به اين تكنيك داشته باشيم، مي

هاي جديد و ارزشمندي در مورد موضوع به دست  مسائل استفاده نماييم و هم در حين پرسش و پاسخ، ايده
در فرآيند اجراي . ميبريم در واقع با اجراي اين تكنيك ساده به راحتي به منشاء و ريشه مشكلات پي. آوريم

كند كه به يك بصيرت و بينش در مورد  قدر ادامه پيدا ميها آن  تكنيك چرا، اين چراها و سوال و جواب
 .موضوع و به يك جواب مفيد و موثر براي حل مسئله برسيم

گرچه نبايد انتظار داشت كه با به كارگيري اين تكنيك هر نوع مسئله و مشكلي را حل كرد، ولي مسلما استفاده 
تر مشخص كنيم و در فرآيند آن به  هتر و روشنكند تا موقعيت و وضعيت را ب از اين تكنيك به ما كمك مي

  .هاي جديد و مفيدي دست يابيم ايده
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 تكنيك شش كلاه تفكر

  

 Dr. Edward de Bono 

در اين تكنيك به طور كلي با استفاده از . است) پدر تفكر خلاق( ادوارد دوبونو ابداع كننده اين تكنيك 
براي هر يك از شش سبك فكري نيز يك كلاه . شود نظر، بررسي ميشش سبك فكري، موضوع يا مسئله مورد 
 .باشد گر طرز تفكر و نگرش افراد مي ها نمايان در واقع رنگ كلاه. با رنگي مخصوص در نظر گرفته شده است

شوند، بياموزد كه تك بعدي فكر نكنند و به تفكر خود  كند به كساني كه دور هم جمع مي دوبونو سعي مي 
هاي خلاق بيانديشند و با يك هماهنگي مدبرانه نتايج را طبقه بندي كرده و در  د و آنگاه به راهوسعت دهن

 .گيري از آن استفاده كنند تصميم

 .دهند شان تغيير مي شان را براساس رنگ كلاه ها بر سرشان، سبك فكري افراد با گذاشتن هر يك از كلاه 

  
 :ح زير استهاي رنگي به شر سبك فكري هر كدام از كلاه

    

 
كسي كه اين . هاي انفعالي سر و كار دارد كلاه سفيد با موضوعات و شكل. سفيد، رنگي خنثي و منفعل است

   .دهد گونه قضاوتي مورد كنكاش قرار مي ها را بدون هيچ كلاه را بر سر گذاشته، واقعيت
  

  
هاي احساسي و غير  و جنبه در كلاه قرمز بينش هيجاني. رنگ قرمز نشانه خشم، شور و هيجان است  

  .در واقع اين رنگ كلاه ابزار مناسبي براي بيرون ريختن احساسات است. باشد استدلالي مد نظر مي
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بنابراين فردي كه با اين رنگ كلاه در جلسه حضور پيدا . نگري و افسردگي است رنگ سياه نشانه منفي

  .كند ابراز ميهاي منفي و بد بينانه موضوع را  كند، جنبه مي
    

  
هاي مثبت و خوشبينانه موضوع مورد بررسي قرار  فرد صاحب كلاه زرد جنبه. زرد نشانه آفتاب و مثبت است

   .دهد مي
    
    

  
هاي جديد و  حل ها و راه به همين جهت از كلاه سبز براي ابراز ايده. رنگ سبز نشانه رويش و باروري است

  .شود خلاقانه استفاده مي
    

  
    
كسي كه اين كلاه را بر سر . ها است اين كلاه كنترل كننده و سازمان دهنده انديشه. گ آبي سرد استرن

  .كند دهي مي ها را مورد ارزيابي قرار داده و سازمان گذاشته، نظرات بقيه كلاه
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   :»كلاه تفكر 6تكنيك «و  »روش تفكر جانبي«استفاده از 

   :اجازه ابراز شوخ طبعي -1

كاركردهاي بسيار مهم ذهن آدمي  پروا اعتقاد دارم كه شوخي از طور بيه و ب من دقيقاً" :گويد دوبونو مي
) ، همان28، ص1386قاسمي، (".شود ده و ادراك مي ذهني خودسامان بوده و بيش از عامل ديگر، موجب سازمان

ي فرد يريشه اين اثر در توانا. استكننده خلاقيت بيشتر  خود تسهيل خلاق بوده و طبعي اساساً شوخي و شوخ
گوردن و  .جي .هاي اوليه ويليام جي پژوهش. ديگران دارد شوخ طبع در ديد متفاوتي است كه از خود و

هاي بديع و سدشكنانه همواره با نوعي بازي  حل يد اين حقيقت است كه راهؤم »سينكتيكز«در روش  ،همكارانش
كه ماهيت آموزشي و كلاسي  رسد پرورش شوخ طبعي قبل از آن يبه نظر م. و شوخ طبعي همراه بوده است

درس و محيط خانواده روش معلمان و والدين  لكن در كلاس .صبغه پرورشي و فرهنگي دارد ،داشته باشد
معلمان  فقط كافي است والدين و ،ي در كودكانيجهت تقويت اين توانا. يد يا نفي كندأيرا ت تواند آن مي

بلكه ايجاد جو  ،درصورت مثبت بودن نتيجه، نه تنها آثار درماني. را طبيعي و مقبول بشمارند شادبودن خنديدن و
    )، همان245، ص1979تورنس، (.ها بر آن مترتب است سالم در بين گروه

آموزان باهوش وخلاق  طي تحقيات مفصل خود در مورد تفاوت شخصيتي دانش ،)1962(گتزلز و جكسون
دادن به صفت شوخ طبعي در يك ليست  ترين تفاوت دو گروه در الويت يافتند كه بزرگبه اين نتيجه مهم دست 

 ،خواهند داشته باشند كه افراد خلاق شوخ طبعي را جزو رتبه سوم صفاتي كه مي طوريه ب .صفات بوده است
داده  را در رتبه نهم صفات مورد علاقه جاي آن »بهرعالي هوش«كه افراد داراي  در حالي .كنند ذكر مي

    )، همان74، ص1368، ميناكاري(.بودند
 »داشتن روحيه غمگين«كند و با  عمل مي »نماد نشاط رواني درجهت تقويت خلاقيت«عنوان ه ب ،شوخ طبعي

مانع بروز  و در هرحال حزن و اندوه كه از علائم افسردگي هستند. توانيم انتظار خلاقيت داشته باشيم نمي
  :قول معروفه ب. خلاقيت است

  »كي شعر تر انگيزد خاطر كه حزين باشد«
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   :»كلاه تفكر 6تكنيك «و  »روش تفكر جانبي«استفاده از  

اي از  مجموعه :است و مفهوم آن عبارت است از ،)1992(ادوارد دوبونو »روش تفكر جانبي«واضع 
  . هاي سيستماتيك براي تغيير مفاهيم واداراكات تكنيك

وي نظريه خود را اولين بار در  .در آموزش پذيري و سادگي آن است ،جانبياهميت و مزيت روش تفكر 
كه در واقع يك سيستم تفكر  ،دهد تشكيل مي »تفكر جانبي«اساس خلاقيت را  :بيان و معتقد است ،1967سال 

و شامل  كند را القاء مي ياي و غيرمنطقي است كه در كل راه و شيوه متفاوت يابنده، غيرخطي، زنجيره خود سامان
  . هاي نامتعارف و غيرمنطقي است حل مسئله و مشكلات از طريق روش جستجوي راه

تر كردن  اين روش به مثابه كندن يك گودال و عميق .در روش معمولي، ما با تفكر عمودي سر و كار داريم
 »ها كناره«از  توانيم با تفكرجانبي مي . هاي ديگري داشته باشيم كه امكان كندن گودال بدون اين ،آن است

تا خود را از طرز فكر ... حركت كنيم و ادراكات متفاوت، مفاهيم متفاوت و نقاط ورودي متفاوتي را بيازمائيم 
  . معمولي خود به درآوريم

در عين حال تغيير  .توانند سازگار هم باشند تمامي نظرات واجد ارزش بوده و مي ،در روش تفكر جانبي
  . دهند را تشكيل مي مفاهيم و ادراكات اساس آن

دهد  كلاه تفكر توضيح مي 6را با مفهوم  تفكر جانبيساده و عملي رسيدن به  يهاي آموزش تكنيك ،دوبونو
مشكل يا مشكلات شركت و  منظور حله و ب »جلسات آموزش تفكر خلاق«كه افراد در يك جلسه تحت عنوان 

البته اين روش، بيشتر در واحدهاي توليدي و  .اردها را بر سر بگذ شود به تناسب وضع هريك از كلاه فرض مي
  :كلاه عبارتند از  6اين . سسات آموزشيؤهاي اداري كاربرد دارد تا م سازمان
ها و  مثل اين است كه ما به يك كاغذ سفيد خنثي كه حاوي داده ،)واقعيات و اطلاعات(كلاه سفيد  .1

هاي خود را كنار  كنندگان در جلسه، تمام افكار، پيشنهادات و ديدگاه شركت. اطلاعاتي است فكر كنيم
كم و كيف و نحوه كنند تا از  گذاشته و صرفاً به اطلاعات موجود به عنوان پايگاه اطلاعاتي توجه مي

  .اطلاع حاصل كنندها  وصول به آن
. مثل اين است كه ما به شعله هاي آتش برافروخته فكر كنيم ،)احساسات و هيجانات(كلاه قرمز .2

كلاه قرمز با بيان آزادانه و كنترل نشده احساسات ، دريافت ها ي ناگهاني و الهامات ، حدس و گمانها و 
. و ادراك در باره ايده هاست  عبارتي كلاه قرمز سمبل مكاشفه ، اشراقبه . عواطف سروكار دارد 

برخلاف جلسات جدي ، در اينجا افراد در بيان احساسات ، عواطف و همچنين حدس و گمان خود 
فرض بر اين است كه در بطن احساسات ممكن است تجارب و ايده . آزاد بوده و محدوديت ندارند 

  .هاي ارزنده اي نهفته باشد 
، مثل اين است كه ما به لباس سياه يك قاضي سخت گير فكر كنيم كه )قضاوتهاي انتقادي(كلاه سياه  .3

كلاه سياه نشانه احتياط ، . در مسند قضاوت نشسته و در حال صدور حكم براي شخص مجرم است 
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خطا ،  ارتكاب به عقلانيت ، ملاحظات ، واقع بيني ، مشكلات وخطرات بوده و عاملي است كه ما را از

اين كلاه در واقع منطق و سلاح مخالفت ، در عين حال . كارهاي نابخردانه و غيرقانوني باز مي دارد 
محافظه كاري شديد و بدبيني  بسيار ارزشمند و سودمند است اما ممكن است افراط در آن منجر به

  .گردد
كلاه زرد نشانه . نيم درخشش آفتاب فكر ك مثل اين است كه ما به ،)هاي مثبت قضاوت(كلاه زرد  .4

يعني شامل منطق موافقت و تائيد ايده هاست كه موجب . خوش بيني ، تفكر منطقي و نيل به سود است 
اين كلاه نسبت به كلاه سياه . شكل گيري نظرات مثبت و سازنده در باره ايده در حال پيدايش مي گردد

ي شود منافع كار ، هميشه فورا آشكار نيازمند كوشش هاي سنجيده تر و آگاهانه تر است مثلا فرض م
كلاه زرد دستيابي به . نمي شود چه بسا ما ناگزير باشيم براي رسيدن به منافع واقعي دست به تحقيق بزنيم 

  .امكانات ، منافع و ارزش هر ايده را ممكن مي سازد هرايده خلاقي نيازمند بهره مندي از اين شيوه است
مثل اين است كه ما به سبزه زارها و رويش پرپشت آنها فكر  ،)ها خلاقيت و جايگزين( سبز  كلاه  .5

كلاه سبز مهمترين مرحله و نماد تفكر خلاق است كه مي تواند شامل ايده هاي نوين و متعدد . كنيم 
در اين حالت امكان دستيابي به راهكارها ، پيشنهادات و ايده . بوده و متوجه امكانات و فرضيه ها باشد 

. كلاه سبز ، جست وجوي بي درنگ براي كوشش خلاقه اي را ممكن مي سازد . ي گردد ها فراهم م
  .كلاه سبز، زمان و مكان تفكر خلاق را در اختيار ما مي نهد

كلاه آبي ، نماد فرآيند . مثل اين است كه ما به آسمان آبي فكر كنيم ، )تصوير بزرگ(آبي كلاه .6
به عبارتي . نديشه اي است كه هم اكنون در جريان مي باشدكيفيت كار، نتيجه گيري و ناظر به اكنترل 

تفكر در باره ي خود تفكر بوده و به دنبال جمع بندي ها ، نتيجه گيريها و تصميم گيريهاست كه توسط 
مسئول جلسه و بمنظور سر و سامان دادن و كنترل كردن روند تفكر بكار گرفته مي شود تا سازنده باشد 

  ).، همان1تا ص  112، ص  1386قاسمي ، ( هاد مي دهند ديگر اعضاء فقط پيشن
  ! كلاهي كه بايد بر سر تفكر گذاشت

كند و از طريق آن  يك روش خلاقانه ارائه مي» كلاه تفكر شش«پدر تفكر خلاق در كتاب  ،ادوارد دوبونو
  .تبديل كند آبه دور يكديگر را به اقدامي ثمربخش و كاركوشد نشست افراد  مي

گاه  شوند، بياموزد كه به تفكر خود نظم دهند و آن كند به كساني كه به دور هم جمع مي سعي مي» دوبونو«
بندي كرده و در  بندي و اولويت هاي خلاقانه بينديشند و با يك هماهنگي مدبرانه نتايج را طبقه در اين ميان، به راه

  .ها از آن استفاده كنند گيري تصميم
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  الگويي براي استفاده از الگوي شش كلاه تفكر

. گيري از آن جلسه هستيد دهي، هدايت و نتيجه ايد و شما مسئول نظم تصور كنيد به يك جلسه قدم گذاشته
گذارد بايد به  جا كلاه آبي را بر سر شما خواهند گذاشت، زيرا هنگامي كه كسي كلاه آبي را بر سر مي در اين

  :موارد زير دقت كند
نماد آسمان آبي رنگ است كه چتر آن بر همه جا گسترده شده است و كسي كه كلاه آبي  ،رنگ آبي -1

گذارد بايد بتواند افكار جاري در محيط جلسه را در ذهن خود به جريان درآورد و نظم و تمركز  بر سر خود مي
  .دهد
اي  كند به تفكركردن جمع، جهت دهد و با برنامه افزار است كه تلاش مي چون يك نرم هم ،كلاه آبي -2

  .كند چون يك كارگردان تفكر ما را هدايت مي مشخص آن را به سرانجام برساند و گويي هم
اكنون بر روي صندلي خود بنشينيد و موضوع و يا . شود ها تعيين مي اولويت و محدوديت ،با كلاه آبي -3

را  »كلاه سفيد«در نخستين اقدام و با هدايت شما همه اعضا بايد . سياه بنويسيد بر روي تختهمشكل مورد بحث را 
  .بر سر بگذارند و در مورد موضوع بيان شده بينديشند

هاي متكي به  گذاريد، نبايد به چيزهايي كه شامل الهامات، قضاوت را بر سر مي »كلاه سفيد«هنگامي كه 
چون يك رايانه، فقط اطلاعات  و عقايد است توجه كنيد و تنها بايد هم تجارب گذشته، عواطف، احساسات

ارائه  »كلاه سفيد«حال شما بايد اطلاعات به دست آمده از حاضران در جلسه را كه به واسطه تفكر با . ارائه كنيد
وع به تفكر بر سر، شر »كلاه قرمز«بندي و اعضاي جلسه را وارد مرحله بعد كنيد تا با گذاشتن  شده است جمع

  .كنند
در مورد موضوع مورد نظر تفكر كنند، بايد به نكات زير  »كلاه قرمز«خواهند با  هنگامي كه حاضران مي

  :توجه كنيد
تواند از  اجازه دهيد احساسات و عواطف بر وجود شما حاكم شده و به زبان درآيند و هركسي مي -1

  .ديگر نيازي به استدلال نيستهاي ناگهاني خويش سخن گويد و  الهامات و دريافت
بندي تراوشات فكري حاضران  پس از اين كه تمام نظرات اعضاي جلسه ارائه شد، شما اقدام به جمع -2

با گذاشتن اين . را بر سر بگذارند »كلاه سياه«گاه به مرحله بعد قدم بگذاريد و اجازه دهيد حاضران  كرده و آن
هاي منفي خود را در خصوص  منطق بيان شوند، بلكه فرد بايد ديدگاهكلاه بر سر نبايد احساسات منفي بدون 

خوبي استفاده شود، ه بدون شك اگر از اين كلاه ب. مشكل يا موضوع مورد بحث به صورت منطقي بيان كند
هاي ارائه شده توسط  نتايج بحث. ماند آگاه كند تواند ما را از مخاطراتي كه در آينده از چشمان ما دور مي مي
گاه بار ديگر اجازه دهيد حاضران كلاه زرد را بر سر خود  بندي شده و در نهايت ثبت شود و آن ما جمعش

زرد نماد آفتاب است و آفتاب شروعي براي سازندگي، شادابي و رنگ . بگذارند و شروع به تفكر كنند
گر در ميان است و شود گرمي زندگي و زايشي دي گويي هر جا سراغ از خورشيد گرفته مي. بيني است خوش



       

  ����   

 

ص
٤
٨

 
فرد با گذاشتن . تفكر مثبت بايد به همراه كنجكاوي و شادماني و سرور و تلاش براي درست شدن كارها باشد

  .كند به نكات ارزشمند و مثبت موضوع بنگرد تلاش مي »كلاه زرد«
كلاه «ن بايد اكنون حاضرا. بپردازيد »كلاه زرد«اكنون بار ديگر به جمع بندي نظرات به دست آمده بر اثر 

گذارند، بايد به  را بر سر مي »كلاه سبز«هنگامي كه افراد . كلاه سبز، كلاه خلاقيت است. را بر سر بگذارند »سبز
هاي خلاقانه منجر  گيري تواند در آن موضوع مورد نظر اثر گذار بوده و به تصميم هاي نو بينديشند كه مي راه

جوي  يابند كه جمع را به جست و گذارند، فرصتي مي را بر سر مي »كلاه سبز«هنگامي كه حاضران . شود
گاه به ثبت اين  هاي نو ارائه كنند و آن حال فرصتي به حاضران دهيد تا ايده. چيزهاي كشف نشده هدايت كنند

ايد به  تهكه بر سر گذاش »آبي كلاه«اكنون شما بايد تلاش كنيد با . بندي نظرات بپردازيد ها پرداخته و به جمع ايده
گيري مورد نظر  مشكل يا پي بندي مناسب برسيد و در نهايت در جهت حل ارزيابي نتايج پرداخته و به يك جمع

را به امانت گرفته و با آن به تفكر  »كلاه آبي«توانند  بدون شك هر يك از اعضا مي. نهايي را بگيريد تصميم
گونه  يابيد هنگامي كه جلسه را اين ايان شما در ميدر پ. بپردازند و در اتخاذ تصميمات به شما كمك كنند

به جلسه قدم بگذارد و يا فرد  »كلاه سياه«كنيد، ديگر تنها شاهد آن نخواهيد بود كه يك فرد تنها با  مديريت مي
هاي ذهن  مذكور تفكر كرده و انديشه »شش كلاه«تفكر كند، بلكه همه مجبورند با  »كلاه قرمز«ديگري تنها با 

    .ا ارائه كنندخود ر
 كنيك خلاقيت شش كلاه تفكرت

كند و از طريق آن  يك روش خلاقانه ارائه مي» شش كلاه تفكر«ادوارد دوبونو پدر تفكر خلاق در كتاب 
كند به كساني  سعي مي» دوبونو«. كوشد نشست افراد به دور يكديگر را به اقدامي ثمربخش و كارا تبديل كند مي

هاي خلاقانه  شوند، بياموزد كه به تفكر خود نظم دهند و آنگاه در اين ميان به راه ميكه به دور هم جمع 
ها از آن  بيانديشند و با يك هماهنگي مدبرانه نتايج را طبقه بندي و اولويت بندي كرده و در تصميم گيري

ر است اين مقاله را خواهيد با تكنيك شش كلاه تفكر در جلسات قدم بگذاريد، بهت اگر شما مي. استفاده كنند
دهي، هدايت و نتيجه  ايد و شما مسئول نظم تصور كنيد به يك جلسه قدم گذاشته. بخوانيد و آنگاه عمل كنيد
در اينجا كلاه آبي را بر سر شما خواهند گذاشت، زيرا هنگامي كه كسي كلاه آبي را . گيري از آن جلسه هستيد

 :گذارد بايد به موارد زير دقت كند بر سر مي

رنگ آبي نماد آسمان آبي رنگ است كه چتر آن بر همه جا گسترده شده است و كسي كه كلاه آبي  �
گذارد بايد بتواند افكار جاري در محيط جلسه را در ذهن خود به جريان درآورد و نظم و تمركز  بر سر خود مي

 .دهد

اي  ت دهد و يا برنامهكند به تفكر كردن جمع، جه كلاه آبي همچون يك نرم افزار است كه تلاش مي �
 .كند مشخص آن را به سرانجام برساند و گويي همچون يك كارگردان تفكر ما را هدايت مي
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اكنون بر روي صندلي خود بنشينيد و موضوع و يا . شود ها تعيين مي ها و محدوديت با كلاه آبي اولويت �

هدايت شما همه اعضا بايد كلاه سفيد را  در نخستين اقدام و با. مشكل مورد بحث را بر روي تخته سياه بنويسيد
 .بر سر بگذارند و در مورد موضوع بيان شده بيانديشند

هاي متكي به  گذاريد، نبايد به چيزهايي كه شامل الهامات، قضاوت هنگامي كه كلاه سفيد را بر سر مي �
ه، فقط اطلاعات تجارب گذشته، عواطف، احساسات و عقايد است توجه كنيد و تنها بايد همچون يك رايان

حال شما بايد اطلاعات به دست آمده از حاضرين در جلسه كه به واسطه تفكر با كلاه سفيد ارائه . ارائه كنيد
بندي كنيد و اعضاي جلسه را وارد مرحله بعد كنيد تا با گذاشتن كلاه قرمز بر سر، شروع به  شده است را جمع

 .تفكر كنند

ه قرمز در مورد موضوع مورد نظر تفكر كنند بايد به نكات زير خواهند با كلا هنگامي كه حاضرين مي �
تواند از  اجازه دهيد احساسات و عواطف بر وجود شما حاكم شده و به زبان درآيند و هر كسي مي: توجه كنند

اگر به احساسات اجازه . هاي ناگهاني خويش سخن گويد و ديگر نيازي به استدلال نيست الهامات و دريافت
ها وارد شده و چه بسا سبب بروز مشكلاتي  هيم بدون شك ناخواسته و بدون دقت نظر، در تصميم گيريبروز ند

 .براي ما شوند

بندي تراوشات فكري حاضران  پس از اين كه تمام نظرات اعضاي جلسه ارائه شد، شما اقدام به جمع �
با گذاشتن اين . اه را بر سر بگذارندكرده و آن گاه به مرحله بعد قدم بگذاريد و اجازه دهيد حاضران كلاه سي

هاي منفي خود را در خصوص  كلاه بر سر نبايد احساسات منفي بدون منطق بيان شوند بلكه فرد بايد ديدگاه
بدون شك اگر از اين كلاه به خوبي استفاده شود، . مشكل يا موضوع مورد بحث به صورت منطقي بيان كند

جذاب » دوبونو«تفكر منفي به گفته . ماند آگاه كند ينده از چشمان ما دور ميتواند ما را از مخاطراتي كه در آ مي
اثبات خطاي ديگران براي ما رضايت در پي دارد . توان به فوريت مشاهده كرد است، زيرا دستاوردهاي آن را مي

خود شود در  بخشد و برعكس ستودن يك نظر سبب مي و حمله كردن به يك ديدگاه در ما احساس برتري مي
بندي شده و در نهايت ثبت  هاي ارائه شده توسط شما جمع نتايج بحث. ايم احساس كنيم با فرد برتري روبرو شده

زرد نماد . شود و آنگاه بار ديگر اجازه دهيد حاضران كلاه زرد را بر سر خود بگذارند و شروع به تفكر كنند
گويي هرجا سراغ از خورشيد گرفته . ني استآفتاب است و آفتاب شروعي براي سازندگي، شادابي و خوش بي

شود گرمي زندگي و زايشي ديگر در ميان است و تفكر مثبت بايد به همراه كنجكاوي و شادماني و سرور و  مي
كند به نكات ارزشمند و مثبت موضوع  فرد با گذاشتن كلاه زرد تلاش مي. تلاش براي درست شدن كارها باشد

تواند  يكي از تمريناتي كه فرد با كلاه زرد مي. به سوي مثبت گرايي تمايل دارند اصولاً افكار سازنده. بنگرد
كلاه زرد در ابتدا در صدد كشف فوايد موجود در . انجام دهد بهره گيري از تجربيات ارزشمند گذشته است

 .دارد كاود، بيان مي موضوع مورد بحث است و هر آنچه مي
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اكنون حاضران بايد كلاه . ه دست آمده بر اثر كلاه زرد بپردازيدبندي نظرات ب اكنون بار ديگر به جمع �

گذارند، بايد به  كلاه سبز، كلاه خلاقيت است هنگامي كه افراد كلاه سبز را بر سر مي. سبز را بر سر بگذارند
منجر هاي خلاقانه  گيري تواند در آن موضوع مورد نظر اثرگذار بوده و به تصميم هاي نو بيانديشند كه مي راه

يابند كه به جست و جوي چيزهاي كشف  گذارند، فرصتي مي هنگامي كه حاضران كلاه سبز را بر سر مي. شود
ها پرداخته و  هاي نو ارائه كنند و آنگاه به ثبت اين ايده حال فرصتي به حاضران دهيد تا ايده. نشده هدايت كنند

شيدن بايد فرهنگ خلاقيت را بر فضاي جلسه حاكم بدون شك براي خلاقانه اندي. بندي نظرات بپردازيد به جمع
ايد به ارزيابي نتايج پرداخته و به يك  اكنون شما بايد تلاش كنيد كه با كلاه آبي كه بر سر گذاشته. كنيد
بدون . بندي مناسب برسيد و در نهايت در جهت حل مشكل يا پيگيري مورد نظر تصميم نهايي را بگيريد جمع

توانند كلاه آبي را به امانت گرفته و با آن به تفكر بپردازند و در اتخاذ تصميمات به  شك هر يك از اعضا مي
كنيد، ديگر تنها شاهد آن  يابيد هنگامي كه جلسه را اين گونه مديريت مي در پايان شما درمي. شما كمك كنند

نها با كلاه قرمز تفكر كند؛ بلكه نخواهيد بود كه يك فرد تنها با كلاه سياه به جلسه قدم بگذارد و يا فرد ديگري ت
 .هاي ذهن خود را ارائه كنند همه مجبورند با شش كلاه مذكور تفكر كنند و انديشه
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 تكنيك اسكمپر

اي از سوالات است كه به فرد كمك  شود، مجموعه نيز ناميده مي سؤالات ايده برانگيز اين تكنيك كه
هاي جديدي  نظر خود را از زواياي مختلف مورد بررسي قرار داده و به ايدهكند تا موضوع و مسئله مورد  مي

  .آيند ها دور از ذهن به نظر مي دست يابد كه در شرايط معمول تصور اين ايده
از كنار هم قرار گرفتن حرف اول هفت واژه يا عبارت تشكيل شده است كه  SCAMPER در واقع واژه

 .گيرد ها صورت مي طرح سوالات فوق براساس اين واژه

  
 :عبارتند از SCAMPER هفت واژه تشكيل دهنده

    Substitute  جانشين كردن 

 Combine تركيب كردن 

Adapt / Adopt  اقتباس، تطبيق يا سازگاري 

 Modify /Magnify تغيير دادن، اصلاح كردن و يا بزرگ كردن  

 Put to other uses  كاربردهاي ديگر 

 Eliminate  يا كاهش حذف 

 Rearrangement / Reverse  بازآرايي يا معكوس كردن 

  :زير توجه كنيد هاي تر شدن موضوع به مثال براي روشن
 

 Substitute  جانشين كردن -1

  به جاي چيز ديگر به كار برد؟ توان چه چيزي را مي •

 نفت، بنزين، گاز هيزم، زغال، گازوئيل، -

  Combine  تركيب كردن -2
  تركيب كرد؟ توان چه چيزي ميچه چيزي را با  •

  دستمال كاغذي معطر= عطر + دستمال كاغذي  -

   موبايل= ضبط و پخش صوت+ دوربين +تلفن -

 ها تركيب دو عدسي دوربيني و نزديك بيني در عينك -

 Adapt(Adopt( اقتباس، تطبيق يا سازگاري -2

 آيا مي توان چيزي را متناسب تر كرد؟ •

 )با تعبيه قلاب در باز روي درب كنسرو(توليد كنسرو بدون نياز به درباز كن  -
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  توان چيز جديدي را از چيزي ديگري اقتباس كرد؟ آيا مي •

  ساخت هليكوپتر با اقتباس از بال سنجاقك -

  ساخت هواپيما با استفاده از ساختمان بال و بدن پرندگان -

 

  Modify (Magnify)  تغيير دادن، اصلاح كردن و يا بزرگ كردن -3

   تر كرد؟ در چيزي ايجاد كرد؟ آيا مي توان چيزي را بزرگتوان تغييري  آيا مي •

  هاي خانواده توليد نوشابه -

 هاي پهن توليد لاستيك -

  

 Put to other uses  كاربردهاي ديگر -4

   چه استفاده ديگري از يك وسيله مي توانيم بكنيم؟ •

  هاي توليدي استفاده مجدد از ضايعات كارخانه -

 !خانواده براي ساخت خانههاي نوشابه  استفاده از بطري -

  

 Eliminate  حذف يا كاهش -5

   چه چيزي را مي توان از يك وسيله حذف كرد؟ •

  حذف سيم از هندزفري موبايل -

 كوتاه كردن فرآيندهاي اداري و بروكراسي -

 

 Rearrangement (Reverse)  بازآرايي يا معكوس كردن -6

   چه مي شود؟اگر چيزي را معكوس كنيم يا ترتيب آن را تغيير دهيم  • 
  تغيير ساعات كار ادارات براي كاهش ترافيك -

 تغيير آرايش محيط كار براي افزايش كارايي -

 

 

   


