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 مقدمه 

عوامل بسیار زیادی در جریان آموزش و یادگیری تآثیر دارد که طی روش های تحقیق مرسوم دانشگااهی اگادر بگه کل گر      

نیس لد. هدف از پژوهش در تعلیم و تربیت فقط کسب دانش محض نیست،بلکه دانشی است که در عمگل ب گوان از آن    آنها

اس فاده کرد و در بهسازی محیط آموزشی مفید باشد .چلین هدفی را پژوهش های تربی ی دانشااهی و مرسوم ن وانسگ ه انگد   

 ه اند که می تواند الهام بخش معلمان باشد اما اکثر آنهگا اابگل   حاصل کللد .این پژوهش ها اطلاعات خوبی در اخ یار گذاش

اس فاده مس قیم توسط معلمان در کلاس های درس و محیط مدارس نبوده اند ،کلاس های درس دارای پویایی ویگژه خگود   

ویگژه   کگردن آن ،ززم اسگت از روش هگای گونگاگون پگژوهش ،بگه      هس لد و برای بهسازی امر آموزش و پرورش و اثر بخگش  

 پژوهش های مب لی برعمل )اادام پژوهی (بهره جست این روش ها را باید جست و تدوین کرد و در اخ یار معلمان ارار داد .  
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 اقدام پژوهي چيست؟ 

اادام پژوهی به هر فعالی ی گف ه می شود که ملجر به تبدیل وضع موجود به وضع مطلوب تر شود. اادام، محور اصلی در این 

ست. به این معلا که شخص یا اشخاص، اادام خود را در حین کار و فعالیت خود مورد پژوهش ارار می دهلگد.  نوع تحقیق ا

 هدف از این کار بهسازی امور و اثربخش کردن آنها است. 

 هدف از اادام پژوهی مانلد پژوهشهای مرسوم و دانشااهی، پی بردن به روابط پدیده ها یا به اصطلاح م غیرها نیسگت، بلکگه  

به بررسی موضوع هایی می پردازد که فرد یا افراد در محیط کار و شگغل خگود بگا آن درگیگر هسگ لد و مگی خواهلگد از راه        

 تغییر در وضعیت موجود هدف عمده در این تحقیق است. پژوهش آن را حل کرده یا کاهش دهلد. بلابر این

اسخی است بگه ان قادهگایی کگه از کگاربردی نبگودن      این پژوهش راه حل های ملاسب برای مشکلات را جس جو می کلد و پ

 آید.اکثر پژوهش های مرسوم به عمل می 
 فرایند اقدام پژوهي 

بیش از هر چیز وابس ه به دو فعالیت اساسی پژوهش و عمل اسگت.   همان طور که پیش تر گف ه شد، مفهوم پژوهش در عمل

رای آگاهی و دانس ن و عمل آموزشی رابطة ارگانیك برارار ای بپژوهی کوششی است که بین پژوهش به علوان وسیلهاادام

ها شهرت دارد. پژوهش مشارک ی، بررسی گروهگی،  پژوهی با انواع نامکلد، اادام( بیان می8991) برینکلد. آناونه که می

لیگت  از علگاوین م عگددی اسگت کگه بگرای معرفگی فعا       و پگژوهش مگواعی ی   بخش، یگادگیری همگراه بگا عمگل    رهایی پژوهش

پژوهی یادگیری از طریق گیرند. در بیان ساده، اادامشوند. اما همه آنها مضمون مش رکی را در برمیپژوهی اس فاده میاادام

دهلگد، چاگونای   کللد، کوششگی را بگرای حگل آن سگازمان مگی     ای را شلاسایی میعمل کردن است. گروهی از افراد مسئله

دنبگا  نداشگ ه باشگد،    بخشگی را بگه  هگا ن یجگه رضگایت   کللگد و اگگر ایگن کوشگش    میبی موفقیت خود را در مسیر حل مسئله ارزیا

 شود.  ریزی میای طرحهای دوبارهکوشش

کلد. موضگوعاتی نییگر   پژوهی را رویکردی برای مطالعه و حل مسائل آموزشی توسط معلمان ذکر می( اادام3002) كلهان

توانلگد در  آمگوزان مگی  اد آموزشی و رف ار اج ماعی و شلاخ ی دانگش جوّ کلاس، مدیریت کلاس، راهبردهای تدریس و مو

در ایگن سگطا از   ها انجام شگود.  مسیر پژوهش حین عمل مورد مطالعه ارار گیرند و برحسب نیاز، تغییرات ززم در این زمیله

ی حگل مسگائل محگیط کگار     معلمان ، مدیران و سایر کارکلان مدرسه ، خود به تولید بومی ترین دانش بگرا  ،فعالیت پژوهشی 

 خود اادام می کللد. 

 ویژگيهاي اقدام پژوهي:

تفاوت اادام پژوهی با سایر انواع پژوهش ها را می توان به صورت عمده در فرآیلد عمل لحاظ کرد. به این صورت کگه در  

عگات و یاف گه هگایی    اادام پژوهی، محقق ادم به ادم، ضمن ایجاد تحو  در محیط کار یا ملطقه تحت پوشش خگود، بگه اطلا  

دست پیدا می کلد. به عبارت دیار اادام پژوهی در سرانجام کار خود ملجر به ایجاد تغییر در وضع موجود می شود، برخی 

 از ویژگیهای اادام پژوهی عبارتلد از: 
  پژوهشي مشاركتي است: - 1

ران و سگایر پرسگلل و نیگز افگراد جامعگه یگا سگایر        این نوع پژوهش مشارک ی است، زیرا فرد یا افراد اادام پژوه با یاری همکا 

ادارات و نهادهای دول ی و غیر دول ی اادام به پژوهش می کللد. در حالی که در پژوهش های مرسگوم و دانشگااهی مسگئله    

 مورد تحقیق ضرورتاً مسئله خود محقق نیست بلکه محقق به علوان فردی حرفه ای وارد جریان تحقیق می شود. 
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  بر عمل دارد:تاكيد  - 2

کاری صورت گیرد که ملجر به اصلاح و یگا تغییگر وضگعیت شگود.       در این پژوهش تاکید بر این است که اادامی در محیط

 بلابراین مطالعه توصیفی برای تعیین علل وضع موجود، یا عوامل موثر بر آن 

 قیم و بلافاصگله در بهبگود وضگعیت ارائگه     هیچکدام اادام پژوهی محسوب نمی شود. زیرا ن یجه این نوع پژوهش به طور مس

 خدمات و اج ماع تاثیر نخواهد داشت. 

  :خود ارزیاب است - 3
یعلگی چاگونای پیشگرفت کگار و ح گی ن یجگه تغییگر و اصگلاح مگوا ی،            تغییرهایی که در فرآیلد پژوهش صورت می گیرد

 رار می گیرد.همواره توسط خود پژوهشاران یا افراد درگیر در پژوهش مورد ارزیابی ا
  مبتني بر ارزش هاي دروني افراداست: - 4

افراد درگیر در این پژوهش در برابر موضوع پژوهش نوعی احساس درونی و تعلق خاطر دارند. نوعی احساس تعهد و نیگاز   

لد چلدان راغگب  ایجاد می کلد. بلابراین تا پرسلل چلین میل و احساسی نداش ه باش  به تغییر و تحو  در محیط کار و اج ماع

 برای انجام این پژوهش نخواهلد بود.

  ساده است:  - 5 

چون هدف از این کار حل مسائل و مشکلات موجود در محیط کار می باشد بلابراین حگال ی سگاده دارد و بگدون توجگه بگه      

 ماعی خود را به مراتب تحقیقاتی معمو  روند ساده تری را طی میکلدومحقق فردی است که می خواهد وظیفه شغلی و اج

به رین وجه انجام دهد. بعلوان نمونه کارملدی که برای بهبود وضع محیط کاری خود اادام به بررسی و پژوهش مگی کلگد،   

 کار او دور از پیچیدگی های اداری و سازمانی است.

  روشي ساده است:  - 6 

مگی دانیگد در روش هگای تحقیگق مرسگوم و      این روش پیچیدگی های برخی روشهای تحقیق علمی را ندارد. هم چلان کگه   

علمی، مراحل تحقیق ویژه ای را باید طی کرد که هر مرحله مس لزم داش ن مهارت های خاص آماری یا روش تحقیق است. 

مثل تعیین م غیرها، نمونه آماری، روش های تجزیه و تحلیل آماری، تعریف های عملیاتی و جز این ها. اما اادام پژوهگی در  

با پژوهش های علمی، انعطاف پذیرتر است. به همین علت محقق مجبور نیست خطی مس قیم را پیش گیرد و تا آخر مقایسه 

ادامه دهد. بلکه به تلاسب پیشرفت کار و در حین کار، می تواندتجدید نیر کرده و اادام هگای پگیش بیلگی نشگده ای انجگام      

 دهد.
  تعميم پذیري یافته ها ضروري نيست: - 7

این روش نیز تلاش بر این است تا ضمن حل مسئله های گوناگون بر دانگش خگود و دیاگران بیفگزائیم، امگا مانلگد        گرچه در

دانشااهی تعمیم پذیر بودن یا نبودن این روش چلدان مورد نیر نیست. ممکن است این روش حل مسگئله در   پژوهش های 

ع یاف ه ها را در موارد دیار نیگز بگه کگار گرفگت، امگا چلگدان       موارد مشابه دیار صدق بکلد و به ر آن است که ب وان این نو

آنچه مهم ر است ادامه اادام موفق در زمان های بعد از اتمام آن و یا تعمیم دغدغه کاربرد در همه موارد را نخواهیم داشت.

 زمانی آن می باشد. 
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   نگاهي از درون است: - 1 

مسائل می نارد و هدفش حل مسائل درونی و فعلی است. در حالی که در  اادام پژوه از درون محیط کاری و اداری خود به

پژوهش های دانشااهی نااه از بیرون به درون است. بلابراین در چلین تحقیقاتی ملیور از محقق کسی است که تحقیق مگی  

 کلد، اعم از ایلکه در امر تحقیقات علمی م خصص باشد یا نباشد.
 پژوهي  ضرورت پرداختن به موضوع اقدام 

 :در حل مسایل کلاسهای درس الف ( ضعف تحقیقات کلاسیك

 حگل سیاس مداران و خود معلمان مع قدند که تحقیقات کلاسگیك ن وانسگ ه کمکگی چلگدان بگه       بسیاری از صاحب نیران و

  در کلاس درس باشلد مسایلی که آنها هر روز با آن روبرو هس لد . معلمان از این رو خود باید عامل پژوهش

 شاثر بخسازنده مدرسه  شاثر بخمعلم  (ب 

است.آنها عملا پذیرف ه اند که باید کگار خگود را بگر عملیگاتی      معلمان پژوهلدهبیش رین فعالی ها برعهده  شاثر بخدر مدارس 

باز را بگه علگوان مهم گرین هگدف و وظیفگه خگود        کیفیتنمودن مفهوم یادگیری م مرکز کللد و تعهد دارند که یادگیری با 

 می سازد. شاثر بخچلین مقاصدی است که مدرسه را  دنبا  نمایلد .

 اقدام پژوهي، فعاليتي ضروري براي همه 

هگای مخ لگف شگغلی    رویکردی سازنده در جهت گس رش تواناییهای کگارورزان در عرصگه   پژوهی )پژوهش درعمل( اادام

شود کگه بگا تکیگه بگر     صلاح و بهبود محسوب میاست . در حوزة آموزش و پرورش نیز این اندیشه گامی اساسی در جهت ا

توانلد به علگوان علصگری سگازنده و فکگور در     رسد. با این رویکرد همة کارکلان میها و مشارکت عمومی به ثمر میتوانایی

ه اس فاداما ماهیت کار تدریس ، کار گرف ه شوند .  های آموزشی سازماندهی و بهجهت شلاسایی مسائل وحل آنها در محیط

 از اادام پژوهی را برای معلمان  بیش از سایرین ضروری ساخ ه است .
 اهميت و ضرورت اقدام پژوهي:    

 یکی از راههای ملاسب برای حل مسئله است.      (8

 پژوهش حین انجام کارهای اداری است.      (3

 به راه های نو و خلااانه ملجر می شود.     (2

 وب می شود.باعث اصلاح وضع نامطل     (4

 فرهلگ پژوهش عمومی می شود.     (5

 باعث رشد و باللدگی عمومی می شود.     (6

 راه حل های تئوری جای خود را به راه حل های عملی و ملطقی می دهد.     (7
 اهداف اقدام پژوهي 

 باشلد:پژوهی به شرح زیر میاز اهداف اادامبرخی 

  ایجاد سازگاری میان عمل و نیریه 

 وسعة تفکر ان قادی نسبت به رویدادهای ت 
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  تغییر و بهبود عمل آموزشی 

 کمك به افراد در افزایش شلاخت آنها از مواعیت خود 

 تقویت احساس خود ارزشملدی و اع ماد به نفس در معلمان 

  ،(.8213افزایش شلاخت از مسائل کلاس درس )رضایی 
 ود؟شپژوهي چگونه به بهبود عمل منجر مياقدام 

شوند که باید خود اادام گیری در سطا مدارس مطرح میهای تصمیمبا تکیه بر این رویکرد، مدیران و معلمان به علوان پایه

های آموزشی نمایلد و خود مسیر تحقق اهداف آموزشی را با بیلش و بصیرت هموار سازند. نقش به طراحی و اجرای برنامه

ها برای بهبود نیام آموزشی طراحگی  ی ی و پش یبانی است و در مدرسه بیش رین فعالیتها صرفاً ارائه خدمات حماسایر بخش

 آید. و به مرحلة اجرا درمی
 ) معلم به عنوان پژوهشگر)معلم پژوهنده  

های تدریس بگه تولیگد دانگش و اطلاعگات اابگل      در این نقش، معلمان در مسیر ایفای وظایف  خود و در مواجهه با دشواری

پردازند. معلم پژوهلده یا پژوهشار عموماً اشاره به این وجه از نقش پژوهش معلمان دارد. های عملی میمواعیت کاربرد در

های فرا روی تدریس، هدف اصلی این بخش از وظایف معلمی است که از مسیر نوعی بهبود سطا تدریس و رفع دشواری

درعمل مسگائل و مشگکلاتی را کگه    رسد. معلمان با پژوهشم میپژوهی یا پژوهش در عمل به سرانجامطالعه معروف به اادام

پردازند، بگرای  کللد؛ در مورد چاونای آن به گردآوری اطلاعات میشود، شلاسایی میمانع از تحقق اهداف آموزشی می

 دارند. طور مداوم در جهت تسهیل فرایلد آموزش و رفع موانع گام بر میجویلد و به این ترتیب بهحل آنها چاره می
 پيوند سه نقش پژوهشي زمينه ساز رشد معلمان حرفه اي 

 معلم در نقش مدرس پژوهش - 1
شگود و بگا طراحگی و اجگرای تگدریس پگژوهش محگور،        آمگوزان ظگاهر مگی   زمانی معلم در نقش مدرس پگژوهش بگه دانگش    

لگم سگهمی اساسگی در پگرورش     کلگد. بگا ایگن رویکگرد مع    آموزان را به مسیر آموزش مب لی بر حل مسگئله هگدایت مگی   دانش

 باشد. پژوهشی در جامعه می –آموزان دارد و زمیله ساز تقویت علمی های پژوهشی دانشمهارت

 پژوهشي –معلم در نقش بكارگيرنده یا مصرف كنندة توليدات علمي  - 2
آورد. در به مرحلة اجرا مگی دهد و های عالمانة دیاران، تدریس خود  را سازمان میدر مواعی ی دیار، معلم براساس تلاش 

شود و از تجگارب خردملدانگة   پژوهشی ظاهر می –این رویکرد، معلم در نقش بکارگیرنده یا مصرف کللدة تولیدات علمی 

 شود. کلد. این وجه از نقش پژوهشی معلم شامل همة ابعاد شغلی وی میپژوهشاران برای ارائه تدریس اثربخش اس فاده می
 نوان پژوهشگرمعلم خود به ع - 3

هگای ذهلگی، موانگع فگرا روی     کلد. در ایگن مواعیگت وی بگا کوشگش    و سرانجام معلم خود به علوان پژوهشار ارائه نقش می

سگازد. در ایگن نقگش معلگم از     کلد و با اجرای آن مسیر را همگوار مگی  تدریس را شلاسایی نموده، برای آنها راه حل ارائه می

کلد کگه در محگدودة عمگل وی و بگر سگر راه آمگوزش و       هایی اس فاده میو حل دشواریظرفی های ذهلی خود برای مطالعه 

هگای کلاسگیك   های بومی و ویژه کم ر از طریق پژوهشهایی که به دلیل مواعیتکللد. دشواریتدریس ممانعت ایجاد می

 باشلد. گویی و حل میاابل پاسخ
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ای که وی بدون پژوهش و ایفای دهد، به شیوههای پژوهشی ارار میتاین سه مواعیت، حرفة معلمی را کاملاً در مسیر فعالی

 ماند.های شغلی خود باز خواهد های مذکور عملاً از انجام وظایف و مأموریتنقش

هگای آنهگا   های سه گانة پژوهشی برای معلمان از یك سو بگا یکگدیار و از سگوی دیاگر بگا سگایر مهگارت       تردیدی نیست که نقش

 های معلمان را در پی دارد.  دارد و تقویت هر یك از آنها موجبات تقویت مجموعه تواناییپیوندی اساسی 

 معلمان حرفه ای با تکیه بر سه نقش پژوهشی ،شادابی و پیشرفت آموزشی را نصیب دانش آموزان خود می سازند 

شود. معلم فه معلمی پیوند برارار میدارد. از مسیرهای م عددی میان پژوهش با حرپژوهش پیوندی ناگسس لی با حرفة معلمی

گیگری  آموزان را برای پیکلد و هم دانشهای تدریس و آموزش غلبه میهای م عدد پژوهشی هم بر دشواریبا ایفای نقش

 نماید. های پژوهشی مهیا میفعالیت

 معلمان در نقش رهبري آموزشي 

ویژه در طی دو دهة اخیر، تعبیر رهبران آموزشی از است. بهای داش ه در مسیر تحوزت آموزشی همواره معلم نقش برجس ه

پژوهگی در سگاخ ار   نیگر برخگی واسگطة رسگوی رویکگرد ااگدام      معلمان بیش از گذش ه مورد اس فاده ارار گرف ه است کگه بگه  

مشارکت فعالی  داد معلمان باید به علوان رهبران،ای معلمان بوده است. بعدها مطالعات م عددی مل شر شد که نشان میحرفه

 .در فرایلد تغییر مدرسه داش ه باشد تا تغییرات همراه با موفقیت باشد 

بلگدی از انگواع   اند. یك طبقهبرای توصیف ویژگی نقش رهبری آموزشی در حرفه معلمی، پژوهشاران زیادی تلاش نموده

 ها که مورد توافق افراد بیش ری است، چلین است: این ویژگی

 
 در نقش رهبريهاي معلم ویژگي : 

 کلد .( خبرگی آموزشی و تدریس دارد و دانش خود را با سایر همکاران و م خصصان مبادله می8

 کلد. سازد. هماام با دانش معلمی حرکت میای هماهلگ می( خود را با تغییرات حرفه3

 کلد.آموزان تلاش می( دائماً برای ایجاد فرصت به ر برای یادگیری دانش2

 دهد.پژوهی و تعیین اثربخشی آن دلبس ای نشان مینجام مطالعه از طریق اادام( به ا4 

 ( با دیار همکاران، اولیا و سایرین در مورد موضوعات آموزشی، تشریك مساعی دارد5 

 باشد.( از حیث اج ماعی هشیار و با مسائل درگیر می6

 است. های تغییر از طریق پژوهش در عمل مرتبط ( با انواعی از مد 7

 گیرد.کار را برعهده می( مشاوره و راهلمایی معلمان تازه1

 یابد. های آموزشی دانشااهها و مجامع علمی شرکت می( در برنامه9

 جویلد.( در تصمیمات ریسك پذیر مدرسه شرکت می80
 شود؟پژوهي چگونه به بهبود عمل منجر مياقدام 

عامل بهبود عمل آموزشی در محدودة اهداف خگود اگرار داده اسگت. در     لوانمعلمان را به ع تواناسازی شغلی»پژوهی اادام

  :شودمؤثری به شرح زیر برداش ه می هایاین ارتباط گام
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 خوداتكایي شغلي:  

و تگدریس   به طور اابل توجهی به دانش و توانایی معلم برای مطالعه و حل مسائل مربوط بگه آمگوزش   پژوهیاز طریق اادام

مسگائل و مشگکلات فگرا روی تگدریس      گیری در مورد راهبگری و حگل  نوعی خوداتکایی معلم برای تصمیمشود و تکیه می

گیری دارد و مانع از تواف پیموانع م عدد تدریس فعا  نااه می شود. این رویکرد، معلم را در مسیر هموارسازیمطرح می

  .دارد و باید توسط آنها مدیریت گردد گردد که این کار م ولیان دیاریفرض سل ی می وی در مطالعه با این

 فهم الگوهاي مؤثر تدریس و یادگيري: 

آورد و از مگی   دسگت پژوهش در عمل فرصت فراوانی را برای آزمون انواع الاوهای تگدریس بگه   معلم از طریق رویکرد  

گیگری از  معلگم بگا بهگره    دیاگر، کلگد. بگه عبگارت    گزیلگد و از آنهگا اسگ فاده مگی    را برمی تررهاذر این اادام الاوهای ملاسب

 .داردتدریس و آموزش خود گام برمی هایطور مس مر در مسیر بهبود و تکامل شیوهپژوهی بهاادام

 مشاركت عملي در توليد دانش و اطلاعات:  

آموزش  عمل، معلم خود در نقش پژوهشار در جهت تولید دانش و اطلاعات مورد نیاز خود برای در رویکرد پژوهش در

فرایلد تولیگد دانگش نقگش ملفعلگی را ایفگا کلگد        دارد. در وااع، در این رویکرد معلم از این که صرفاً در مواجهه باام برمیگ

 یابد و در این فرایلد مشارک ی فعازنه به عملتوانا در مسیر تولید دانش حضور می جوید و خود به علوان یك فرددوری می

  .آوردمی

 یابدوسعة ميتفكر انتقادي معلمان ت:   

مداوم کیفیت  طورمب لی بر نقد وضع موجود برای دس رسی به وضعی ی به ر است. در این مسیر معلم به پژوهیرویکرد اادام

در جهت یگاف ن پاسگخ بگرای آنهگا بگه تفکگر        دهد وآموزان را مورد سؤا  ارار میآموزش و تدریس خود و یادگیری دانش

توانم وضعیت تگدریس خگود   مسیر یادگیری با دشواری مواجهلد؟ چاونه می آموزان دردانش آموز یاپردازد. چرا دانشمی

آمگوزان  دانگش  نمایلد؟ چرا برخیآموزان خود ارائه میچاونه برخی معلمان آموزش به ری را برای دانش را بهبود بخشم؟

 … گیرند؟وبه ر از برخی دیار یاد می

بخشد و پویایی حاصل از داش ن چلین ذهلی ی را نصیب تدریس و توسعة می معلمان را در میان این رویکرد، ذهیلت فلسفی

مسگلم یگا بگدیهی تلقگی      سازد. دیدن مسائل با جهات م عدد آنها، شکیبایی در اضاوت ، زیر سوا  بگردن آنچگه  می یادگیری

هگای ایگن ذهلیگت    ملگه شگاخص  ای وسگیع؛ از ج زمیلگه  کارگیری اوة تعمیم، ناریس ن به مگوارد خگاص در مگورد   شود، بهمی

 .کللدپژوهی تجلی پیدا میدر رف ار معلمان در رویکرد اادام هس لدکه

 ویژگي اقدام پژوه : 

 رضایت خداوند و آرامش روحی خودش اادام به کار مثبت می کلد.  ( اادام پژوه یك فرد مسئولیت پذیر است که برای8

ایت نموده و وا ی گزارش کار پژوهشی خود را ارائه مگی کلگد از   محیط کاری خود احساس لذت و رض  ( از بهبود وضع3

 آن به علوان یك اثر ارزشملد دفاع می نماید.

( کسانی که در محیط کار و اج ماع خود دست به پژوهش می زنلد، به ابعاد مخ لف و ظرایف اطراف خود توجه بیش ری 2

تلاش و فعالیت می زنلد، با مسئله برخورد کرده و در حگل آن مگی   نموده و عمیق تر، با فکر و اندیشه و تعقل بیش ر دست به 

 کوشلد. حل مسائل پیرامون زندگی موجب افزایش اطلاعات و توانملدی های افراد جامعه می شود. به ویژه که اادام پژوه، 
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از تجگارب،   با تعامل فکری با دوس ان یا همکاران، محیط صمیمی و مشارک ی بگرای تحقگق اهگداف خگود پدیگد مگی آورد،      

 معلومات و همکاری های افراد مخ لف بهره ملد می شود و این امر به باللدگی شخصیت او ملجر می شود. 

(کسانی که به اادام پژوهی می پردازند معموز افراد خلاق و مب کگری هسگ لد. همچلگین از سگوی دیاگر بگا ااگدام پژوهگی         4

 خلاایت فرد شکوفا می شود. 

 گراست و بدنبا  تغییر و تحو  پیرامون خود می باشد. ( اادام پژوه فردی نو5

( توانملدی و اع ماد به نفس فرد بیش ر می شود زیرا به دلیل درگیری ذهلی و فکری با جوانب مخ لف موضوع، توانملدی 6

همگراه مگی شگود و    ر افراد اادام پژوه در کل ر  واایع پیرامونشان افزایش می یابد. تجارب آنان با اندیشه، تعقل، تگدبیر و تفکگ  

 چلین کسانی زندگی خود را با علم و پژوهش همراه کرده و به ارتقای کیفی شرایط موجود می پردازند. 

( اادام پژوهی می تواند باعث شود افراد ان قاد پذیر، مشارکت جو، شجاع، با اع مگاد بگه نفگس، ایثگارگر و از خودگذشگ ه،      7

 دلسوز و مهربان و با گذشت و ... شوند.

  مهارت ها و آمادگي هاي لازم پيش از اقدام به پژوهش ●
 مهارت روابط انساني الف (  

مهارت ارتباط با دیاران از جمله مهارت هایی است که ززم است معلمان پژوهلگده بگا آن آشگلایی     :  ارتباط با دیگران - 1

یت های م فاوتی از یکدیارمی باشلد و بگه همگین   ابلی داش ه باشلد .باید در نیر داشت که انسانها دارای دیدگاه ها و شخص

دلیل ممکن است مانلد شما فکر نکللد ،اما آنچه مهم است این است که ب وانیم به حرف ها و نیرات دیاران خگوب گگوش   

 کلیم و بیش از آنکه گویلده ی خوبی باشیم شلونده ی خوبی باشیم .

ارتباط خواهلد بود ازجمله مشارکت کللدگانی که شما با آنهگا کگار   در اادام پژوهی گروه های کاری گوناگونی با شما در 

می کلید مانلد؛کارکلان محل خدمت خود ،دانش آموزان ،پدران و مادران دانش آموزان و... کثگرت گرایگی یگا اح گرام بگه      

هگا کگه حاصگل    اندیشه های دیاران از جمله ویژگی های پژوهش در عمل )اادام پژوهی (می باشد و مجموعه این اندیشگه  

 خوانده ها وشلیده ها و مشاهده و تجربه های گوناگون هس لد می تواند مفید باشد .

نقادی ،محور اساسی اادام پژوهی است و هر تغییر و تحولی ن یجه نقادی است اندیشگه هگای نگو     ، اندیشه هاي انتقادي - 2 

.دیاگران نقگش مهگم و کارسگازی در اصگلاح روش      حاصل و زاییده تفکر ان قادی است در مقابل تعصب سد راه عقل است 

های ما می توانلد داش ه باشلد . باید بیاموزیم تا تحمل نقادی دیاران را داش ه باشیم .شلیدن ان قادهای دیاران وتآمل و تفکر 

ر ،همیشه در باره آنها ممکن است در های جدیدی را به روی ما باشاید هر تغییری مس لزم داش ن انعطاف پذیری است تغیی

 با تلش و تعارض همراه است پژوهشار آگاه باید از پیش آماده این نوع رخداد ها باشد . 

آنها مانلد خودتان علااه ملد به حل مسگأله یگا تغییگر وضگع نگامطلوب موجگود هسگ لد .پگس بایگد در          ،پژوهشگران همكار - 3

ان بهره ملد شوید .داش ن رابطه انسگانی و ملطقگی بگا ایگن     ارزیابی از چاونای پیشرفت کار و یاف ه های تان ،از نیر و فکر آن

 افراد می تواند شما را در بهسازی امور یاری کلد. 

؛گروه دیاری هس لد که می توانلد در رسیدن به هدف ان یعلی تغییر وضع موجود وبه نیر شما  استادان یا راهنمایان شما - 4

به سبب آگاهی و تخصص هایی که دارنگد مگی توانلگد شگما را راهلمگایی       نامطلوب ،با شما همکاری داش ه باشلد .این گروه

کللد .ایجاد ارتباط با این افراد و جلب همکاری شان از جمله مهارت ها یی است کگه شگما بایگد ب وانیگد آن را یگاد بایریگد       

 را نیز بشلوید. همیشه خودتان را آماده کلید تا ضمن شلیدن حرف های تشویق آمیز این افراد ،ان قادهای آنان 
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بطور کلی توانایی ما در ایجاد روابط انسانی در سازمان ها و فعالیت های آموزشی و اج ماعی تأثیر بسیار زیادی در توفیق یا 

عدم توفیق ما دارد.و معلمان پژوهشار و هر معلم دیاری که به دلیل ویژگی های شغلی شگان همگواره بگا انسگان سگرو کگار       

انش و مهارت روابط انسانی یا سازمانی آگاهی داش ه باشلد و در عمل آموزشی و پژوهشی از آن بهره دارند ،ززم است از د

 ببرند . 
 مراعات اخلاق در گرد آوري اطلاعات  ب ( 

،پیش از آغاز پژوهش موضوع را با مدیر یا ریس جایی که در آن کار می کلید ،در میان باذاریگد  ضرورت مذاكره با مسؤلان - 1

 .ییراتی در طرح شما بوجود آمد آن را با مدیر و افراد ذی ربط دیار در میان باذاریداگر تغ

،فقط اطلاعاتی را گزارش کلید که در حیطه مطالب عمومی اسگت و   حفظ اسرار مربوط به اطلاعات جمع آوري شده  - 3

یگد اگگر اصگد ان شگار اطلاعگاتی را      خارج از اوانین و مقررات نیست .از گزارش اسرار شخصی و بد نام کللده خودداری کل

 دارید که به هر طریق دارای حساسیت است از ملبع و مرجع ذی نفع اجازه بایرید . 

،بدون اجازه نگام اشگخاص و محگل هگا را فگاش نکلیگد بگرای شگرکت          حفظ اسرار مربوط به هویت اشخاص و مكان ها - 3

 از افگگگگراد نگگگگام نبریگگگگد مگگگگی توانیگگگگد   کللگگگگدگان نگگگگام هگگگگای غیگگگگر وااعگگگگی در نیگگگگر نایریگگگگد.اگر مگگگگی خواهیگگگگد  

از اعداد یا نشانه ها مثل الف ،ب اس فاده کلید اگر افراد یا مؤسسه ها به شما اجازه دادنگد آوردن نگام آنگان ایگرادی نخواهگد      

 داشت. 

همیشه به یاد داش ه باشید کگه افگراد حگق دارنگد در پگژوهش شگما شگرکت نکللگد          ، حفظ حق همكاري نكردن دیگران - 4

 رار به این کاردور از اخلاق و روابط انسانی است . .اص

می توانید حق گزارش کردن یا نکردن کلیه مطالبی را که بگه دسگت آورده ایگد    ،  حفظ حقوق مربوط به تعلقات فكري - 5

 برای خود حفظ کلید بس ه به تصمیم و نارش شماست که مطالب را به چه صورت و با چه مح وایی عرضه کلید . 

هرگز همه چیز را تضمین شده تلقی نکلید .گاه گاهی به افراد مشارکت کللده مراجعه کلید و ببیلیگد آیگا    ،ظ اعتماد حف - 6

تردیدی در آنان درباره کار شما به وجود آمده است یا نه .اگر سوءتفاهمی را احساس کردید تلاش کلیگد آن را بگر طگرف    

 کلید . 
 اشتراک آنها تفاوت اقدام پژوهي با پژوهش دانشگاهي و 

 الف: تفاوتها

 موضوع پژوهش دانشااهی نسبت به موضوع اادام پژوهی کلی تر است.  (8

 اادام پژوهی در کوتاه ترین زمان ن یجه می دهد  (3

سلجیده می شود. ولی اادام پژوهی فرایلدی اسگت،   Bبه روی  Aمراحل عمل پژوهش دانشااهی خطی است. یعلی اثر  (2

 یعلی دورانی است. 

 شااهی به پژوهشار م خصص نیاز دارد ولی اادام پژوهی به وسیله فردی نیمه م خصص نیز امکانپذیر است. پژوهش دان (4

 .باشد اادام پژوهی کاربردی است. اما پژوهش دانشااهی ممکن است کاربردی و یا بلیادی (5

غگه هگای اساسگی    اادام پژوهی در پی تعمیم یاف ه هگای خگود نیسگت. امگا در پگژوهش دانشگااهی، تعمگیم یکگی از دغد         (6

 پژوهشار است. 
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اادام پژوهی، پژوهشی شخصی است، یعلی محور اساسی مسئله من است. مثا : چه مشکلی برای من بوجود آمده و باید  (7

 حل کلم .
 ب: تشابه ها

 د.هر دو اح یاج به اطلاعات دایق و جدید دار  (3                                         هر دو نیام ملد بوده.( 8

 هر دو دانشی تولید و موجب بهسازی امور می شوند.  (4         هر دو به صورت نیام ملد کل ر  می شود.   (2

 هر دو اح یاج به ابزار سازی برای جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل درست اطلاعات دارند.   (5

 مراحل اقدام پژوهي:  

مجهو  یا حل مسئله، نیازملد طی مراحلی است که یکی از مهم گرین   پژوهش به علوان جست و جوی نیام ملد برای کشف

این مراحل طراحی مطالعه و پیش بیلی مراحل مخ لف تحقیق می باشد. با توجه به نگوع و هگدف پگژوهش، نیگز علااگه هگا و       

یدا کلد. برای سلیقه های پژوهشار، مراحل پژوهش در عین تبعیت از ملطق علمی و عقلی، می تواند صورت های م فاوتی پ

نمونه در مقایسه با پژوهش های رسمی و دانشااهی که معموزً خطی و تا حدودی تمام مراحل از پیش تعیگین شگده اسگت،    

مراحل اادام پژوهی در عین پیروی از مراحل خاص دارای انعطاف بیش ری اسگت. ااگدام پژوهگی بگه طگور سگاده دارای سگه        

بی. به این معلا که اادام پژوه مسئله ای را تشخیص می دهد، تلاش می کلد وضگع  مرحله عمده است: تشخیص، تغییر و ارزیا

نامطلوب را تغییر دهد و این تغییر را ارزیابی علمی کلد. اگر پاسخ مثبت بود کار را ادامه می دهد در غیر این صورت به راه 

پلکانی نیست، بلکه محقق در هر زمان صگلاح  های دیاری می اندیشد. بلابر این مراحل اادام پژوهی مراحل کاملاً خطی یا 

بداند به تغییر راه حل و اجرای مجدد عملیات می پردازد. لذا اادام پژوه مانلد یك معمگار بایگد اب گدا بگه طراحگی ایگن نقشگه        

 می گویلد. "پیشلهاد اادام پژوهی"بپردازد که به آن 

 این مراحل به طور خلاصه شامل موارد ذیل می باشد: 

  کردن موضوع و علوان پژوهشمشخص  -8

  توصیف وضعیت موجود و تشخیص مسئله -3

 ( گردآوری اطلاعات )شواهد نوع او  -2

  تجزیه تحلیل و تفسیر داده ها -4

  ان خاب راه جدید به صورت موات -5

 اجرای طرح جدید و نیارت بر آن -6

 ( شواهد نوع دوم )گردآوری اطلاعات  -7

  جدید و تعیین اع بار آنارزشیابی تأثیر اادام  -1

 تجدید نیر و دادن گزارش نهایی و اطلاع رسانی -9
 انتخاب موضوع و عنوان اقدام پژوهيمرحله اول ـ 

نخس ین گام در هر اادام پژوهی، تعیین موضوع یا زمیله تحقیق می باشد. ززم است پژوهشار مشخص کلد که: آیا موضوع 

 گی و محیط پیرامونش ارتباط دارد؟ آیا موضوع اابل بررسی و تحقیق است؟ مورد توجه وی با مشکلات موجود در زتد
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برخی موااع پژوهلده موضوعی را ان خاب می کلد که به علل گوناگون از جمله وسیع بودن موضوع یا ارتباط آن با عوامگل  

 ر جامعه. مخ لف اج ماعی، امکان پژوهش در مورد آن بعید به نیر میرسد مثلاً حل مشکل بیکاری و فقرد

ان خاب علوان گام مهمی است، اما نباید زیاد ناران بود زیرا در هر مرحله از کار می توانیگد ح گی موضگوع و محگور اصگلی      

پژوهش خود را تغییر دهید. موضوع شما نمی تواند بررسی وضعیت و یا بررسی ارتباط و یا بررسی علل یك مشگکل باشگد.   

 اید بدنبا  بهبود و یا اصلاح وضعیت باشد.به علوان یك اادام پژوه موضوع شما ب

 موضوع پژوهش باید:  بلابراین 

 مورد علااه شما باشد.  - 8

پژوهش پذیر باشد: مثلاً بهبود وضعیت اا صادی، رفع بیکاری مشکلات گس رده ای هس لد که بگرای حگل آنهگا تلاشگی       -3

 ملی مورد نیاز است.

میت است که مرتبط با شغل شما و ن یجه آن برای دیاران هگم شگایان توجگه و    دارای اهمیت باشد: موضوعی دارای اه  - 2

 تامل باشد.

 در توان پژوهشار باشد: باید توانایی علمی، امکانات و شرایط ززم برای اجرای پژوهش را داش ه باشید. - 4

 ملابع اطلاعاتی کافی در اخ یار داش ه باشید.  - 5

ااعاً پاسخ آن از پیش معلوم نباشگد و دیاگران نیگز در ایگن بگاره کگاری نکگرده باشگلد. از         موضوع باید مطلبی باشد که و  - 6

 کارهای تکراری، تقلیدی و کم ارزش دوری کلید

در اادام پژوهشی ، پژوهشار به طور اتفاای با مشکل برخورد می کلد ، مثلاً در حین تدریس درس آمارو مدلسازی، معلگم  

با کلاس های هم سطا دیار می بیلد . پس از چلد جلسه به این موضوع اطمیلان پیدا مگی  کلاس را م فاوت   دانش آموزان

ای که یك اادام  مسألهکلد و چلین شخصی با علوان و وضعیت درس آمار دانش آموزان یك کلاس برخورد کرده است . 

ی ممکگن اسگت توجگه ااگدام     کاری اوست . در آمگوزش و پگرورش مسگائل     پژوه با آن برخورد می کلد .مربوط به حوزه ی

 به آن بپردازند .  مسألهپژوهان را به خود جلب کلد و آن ها پس از برخورد با 
 : ویژگي هاي عنوان یک اقدام پژوهي 

 . اصلی پژوهش باشد مسألهعلوان باید م ضمن  -1

 ب شده است:ان خا «بهبود روش تدریس درس آمار در سا  دوم دبیرس ان » برای یك کار اادام پژوهی علوان 

ی اادام پژوه ، ضعف یادگیری دانش آموزان یك کلاس در درس آمار بود و او با اتخاذ یگك روش   مسألهدر صورتی که 

تحقیگق   مسگأله   تدریس جدید و خلاق ، توانس ه ، یادگیری دانش آموزان را بهبود بخشد . بلابراین علوانی که در بر گیرنگده 

 است . « موزان در درس آمار افزایش توان یادگیری دانش آ» است 

 علوان باید بدون ابهام باشد . -2

اش ضعف دانش آموزان یك کلاس در درس آمار پایه دوم دبیرس ان بوده کگه بگا تگلاش فگراوان موفگق       مسألهپژوهشاری 

سگت مگی   شده بود سطا یادگیری آن ها را در حد چشم گیری افزایش دهد . علوان ملاسبی که سزاوار این فعالیگت علمگی ا  

 ولی ...« تقویت یادگیری دانش آموزان یك کلاس پایه دوم دبیرس ان در درس آمار با اس فاده از روش :» تواند چلین باشد 
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و یا علوان بررسی سطا اع قادات   ؟(در علوان محقق ، نه هدف از مسیر اصلی روشن است و نه زمیله ی تغییر )تغییر چه چیز

 و رسایی ززم برخوردار نیست .  دانش آموزان یك کلاس از شفافیت

 علوان باید از چارچوب محیط کاری محقق سرچشمه بایرد .  -3

  افزایش اع ماد دانش آموزان در جلسه ی ام حان 

  افزایش پیشرفت تحصیلی دانش آموزان  

  بررسی بین جو سازمانی و سبك مدیریت  

  ح می شود . علوان های فوق با فرض معلم بودن پژوهشار به صورت زیر اصلا

  « اراکشهرس ان  ادیبکلاس پلجم دبس ان پسرافزایش اع ماد به نفس دانش آموزان  » 

  « اراکشهرس ان  ادیبدبس ان افزایش پیشرفت تحصیلی دانش آموزان در کلاس چهارم اب دایی  »  

  « اراکشهرس ان  شکرایی پسرانهرابطه بین جو سازمانی و سبك مدیریت دبیرس ان »  

 ان باید تغییر وضع نامطلوب را در جهت بهبودی وارتقاء نشان دهد .علو -4

 در اادام پژوهشی تبدیل وضع موجود به وضع مطلوب در علوان باید نشان داده شود . - 5

وضع موجگود بگه وضگع     تبدیل رفع ، تبدیل ، بهبود ، راهکار عملی،  ، تقویت ،کاهش ،تغییر ، اصلاح ،ایجاد ، حل ، واژه های 

 به مثا  های زیر توجه کلید :. د وبه ر است علوان با این کلمات آورده شودلوب را نشان می دهمطل

  روش یادگیری مبحث واریانس در درس آمار پایه دوم رش ه ریاضی دبیرس ان 

  ناسازگاری یك دانش آموز  

  تشویق و ترغیب دانش آموزان یك مدرسه برای شرکت در مسابقات ک اب خوانی  

  ز علوان های باز تغییر را نشان نمی دهد . اصلاح موارد فوق به ارار زیر است :هیچ یك ا

  افزایش یادگیر ی مبحث واریانس توسط دانش آموزان پایه دوم رش ه ریاضی دبیرس ان به روش مشارک ی 

  افزایش تشویق و رغبت دانش آموزان دبس ان بعثت به شرکت در مسابقه ی ک اب خوانی  

 لی ملاسب برای رفع ناسازگاری یك دانش آموز راهکارهای عم  

  هم پوشی داش ه باشد . مسألهعلوان باید با  -6

که محقق دنبگا  کگرده هگم     مسأله اگر پژوهشاری برای حل مشکل رف اری یك دانش آموز تلاش کرده باشد علوان زیر با

 پوشی ندارد :

 ر است :اصلاح شده آن به شکل زی« حل مشکل رف اری دانش آموزان » 

 «حل مشکل رف اری یك دانش آموزپایه دوم اب دایی» 

 هم پوشی ندارد  مسألهیا اگر محقق برای افزایش انایزه دانش آموزان یك کلاس تلاش کرده باشد علوان زیر با 

 ه افزایش انایزه دانش آمگوزان یگك کگلاس پایگه دوم م وسگطه رشگ       » که آن را به صورت« افزایش انایزه دانش آموزان » 

 می توان اصلاح کرد :« ریاضی در درس آمار و مدلسازی 

تبگدیل  واژه هایی همچون: تقویت، افزایش، کاهش، تغییر، اصلاح، ایجاد، حل، رفع، تبدیل، بهبگود، توسگعه و ... دزلگت بگر     

 .وضع موجود به وضع مطلوب دارد و به ر است علاوین اادام پژوهی با ایلاونه کلمات و اصطلاحات آغاز شود
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موضوعات ااگدام   فراوانی بیان شد ، اادام پژوهی ناظر بر بهبود عمل آموزشی است . بلابر این باید همان طور که پیش تر به

  . پژوهی از جریان عمل آموزشی ان خاب شوند

را از موجگود ارتقگاء بخشگید . بلگابر ایگن موضگوع خگود         با اادام پژوهی عمل تدریس خود را با رفع موانگع   شما می خواهید

 . گزیلید . ان خاب موضوع اادام پژوهی تابع شرایط خاصی است تدریس و عوامل موثر بر آن بر
  نكات لازم براي انتخاب موضوع

 . با امکانات و توان حرفه ای شما ملطبق باشد -8

 (بطور معمو  یکسا  تحصیلی )مطالعه آن نیازملد به زمانی طوزنی نباشد -3

 . عمل فراهم باشد اربست و بهبودبا مطالعه آن زمیله ای برای ک -2

 . انجام پذیرد ح ی ازمکان مطالعه آن با مشارکت دیاران -4

 . باشد موضع ساده ، روشن و برای دیاران اابل فهم -5

برای آن پاسخ روشلی نه شگما   وااعاًای وجود دارد که  مسألهعبارت دیار  پاسخاویی به آن نیازملد به مطالعه باشد . به -6

 . ندندار و نه دیاران

 . نباشد از نیر اخلاای و حقوای موجب ایجاد مشکل -7

  ای را با اس فاده از اادام پژوهی مطالعه نمایید مسألهنمی توانید هر  شما .موضوع در چارچوب روش اادام پژوهی باشد -1

 . عمل اس فاده کلیدمحدوده کار خود مطالعه نمایید تا ب وانید از ن ایج آن در  مرتبط با شغل فعلی شما باشد . شما باید در -9

آموزشی شما اگرار گرف گه و بگرای شگما      در اادام پژوهی شما با پدیده ای نامطلوب مواجه هس ید که فرا روی عمل بلابر این

و پرورشگی یگك دانگش آمگوز یگا تمگام دانگش         این مشکل می تواند بر روی پیشگرفت تحصگیلی   . مشکل ایجاد نموده است

  توجه به گس ره ، م عهد به بررسی و حل مشکل هس ید این شما بدونآموزان تاثیر داش ه باشد . بلابر

همه دانش آموزان می تواند ملبعی برای ان خاب موضوع توسط یك معلم  بدین ترتیب مشکلات تحصیلی و رف اری یك یا

 . پژوهلده باشد
 راه هاي انتخاب موضوع تحقيق :  ●

      گ تمایل به حل یك مسأله  3                                      گ تجارب شخصی8

      گ فرصت ها و تهدیدات پیش آمده  4                                    گ ارزش های فردی  2

   گ سمیلار ها و جلسات آموزشی و پژوهشی 6          گ بهره گیری از دانش المرو تخصصی  5

 گ مطالعه پژوهش های دیاران ...  1                     گ مطالعه مطالب ان قادی دیاران 7

« آنچه کگه هسگت   »در تحقیقات اادام پژوهی که بیش ر جلبه توصیفی و تحلیلی دارند ،پژوهشار به دنبا  ترسیم تصویری از 

 تحقیق و مشخص شدن آن کمك کلد .  مسألهمی باشد لذا سوأ  های زیر می تواند به هر چه دایق ترشدن موضوع و 

 و دغدغه ی من / ما در مدر سه و کلاسمان است ؟  مسألهن موضوع ،آیا ای -8

 آیا می توان این موضوع را در مدت کوتاه ،حداکثر سه یا چهار ماه ،بررسی کرده و ن یجه علمی آن را مشاهده کرد ؟  -3

 و مجرد است ؟ یك امر ذهلی مکن است به وجود آورد ؟یا صرفا ًمدرسه مو درس آیا این موضوع ،تغییری در کلاس-2

 آیا می توان در مورد آن اطلاعات ززم و کافی به دست آورد ؟کلا ً چلین تحقیقی امکان پذیر است یا نه ؟  -4
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 شوند؟ مسایل چگونه شناسایي مي 

  وضع موجود و مطلوب است. یکی از راهها مقایسه بین - 8

  ... ومدرسه و  در مقایسه با سایر دانش آموزان کلاس علل ضعف برخی دانش آموزان

 در کلاس کم ر از دیاران یاد می گیرند؟ چرا برخی از دانش آموزان

  .است علمی بهره گیری از نیریه های  - 3

 .روی خود را تشخیص دهیم می یابیم تا مسائل فرا نیریه های علمی بصیرت از  با بهره گیری

  . در جهان هس لد ای صید وااعیت هابر ابزاری هس لد . آنها درست اندیشیدن نیریه ها مبلایی برای

 ارایه گردیده ،همه دانش آموزان می توانلد به توسط بلوم که نیریه یادگیری در حد تسلط بطور نمونه در
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  مسألهتوصيف وضعيت موجود وتشخيص   -مرحله دوم 

باره وضعی ی است که در آن ارار داریم . یعلگی : ایگن جگا و اکلگون . بلگابراین ززم اسگت پژوهشگار بگرای          اادام پژوهی در

مورد نیر خود که به دنبا  بهبود و اصلاح آن است وضعیت فعلی را به روشلی توصیف کلد تا تصویر  مسألهمشخص کردن 

 یار باذارد . در این مرحله پژوهلده ،برای نمونه معلگم  آفرین وی می گذرد ،در اخ مسألهروشلی از آن چه در محیط کار و 

یا وضع نگا مطلگوب یگا نگامعین در آن احسگاس شگده        مسألهپژوهلده ،تلاش می کلد وضعیت کلاس یا مدرسه ی خود را که 

است  است توصیف کلد : مدرسه در کجا ارار دارد؟ دخ رانه است یا پسرانه و یا مخ لط ؟ چلد دانش آموز دارد ؟یك نوب ه

یا دو نوب ه ؟ در چه کلاسی پژوهش صورت می گیرد ؟ در چه درسی ؟در باره کدام دانش آموزان ؟ یا درباره چه کسانی ؟ 

خود را مطرح می کلد . ایگن   مسأله)والدین ،معلمان دیار ،مدیر ،کارکلان اداره و.... (پس از شرح بس ر و محیط مورد نیر ،

هلده احساس می کلد یا حدس می زند اگر تغییگری در آن بگه وجگود آیگد ،وضگع      در حقیقت موضوعی است که پژو مسأله

ی مورد نیر وااعی ی موا ی است و ممکن است پگس از پگژوهش معلگوم     مسألهمورد نیر به ر می شود . پس می پذیریم که 

و آنچگه مطگرح    اصلی یا وااعی نبوده است یا برعکس ،مشخص شود که حدس اولیه ی ما درست بوده است مسألهشود که 

 ی اصلی نیز بوده است .  مسألهکرده ایم وااعیت داش ه و 

 معموز ً مسایل کاری افراد به اشکا  مخ لف خود را نشان می دهلد . 

 .:برای نمونه معلم پژوهلده می تواند از طریق ملابع زیر به مشکلات و مسا یل خود پی ببرد

 ود گ ممکن است احساس کلیم کارها خوب پیش نمی ر8

 گ اسلاد و مدارک آموزشی 3

 گ واکلش های اداره 2

 گ واکلش های مدیر 4

 گ پژوهش های دیاران 5

 گ اسلاد ومدارک علمی 6

 گ واکلش های شاگردان .... 7

پس از بررسی وضع موجود ززم است رخداد های عمده آن را بگه صگورت ملطقگی تلیگیم کلیگد و گگزارش دهیگد در ایگن         

ه وضعیت مورد مطالعه به روشلی توضیا داده شود به گونگه ای کگه خوانلگده ب وانگد از وضگعیت      گزارش باید تلاش شود ک

اگر دانش آموزی با نمره پگایین درس ریاضگی رو     بطور مثامورد نیر تصویر وااعی و بدون ابهام و پرسش به دست آورد . 

دات در توصگیف وضگع    ضی اس وار استاین ضعف بر کدام مباحث درس ریا به رو است ، این مشکل از کی آغاز شده و

  ملاسب تر ارزیابی کللد  کمك می کلد که دایق تر مواعیت شما را لمس و اادامات بعدی شما را موجود به داوران بیرونی

این است که مشکل به خوبی شلاسایی شود و ابعاد و جلبه های آن از زوایگا ی بیشگ ری مگورد تجزیگه و      مسألهملیور از بیان 

اسگت کگه در وااگع     مسگأله رار گیرد . توصیف وضع موجود و پرداخ ن به اهمیت وضگرورت علگوان جزیگی از بیگان     تحلیل ا

 ساخ ار اصلی و اس خوان بلدی فرآیلد یك فعالیت است . 

را توصگیف وضگع موجگود تشگکیل مگی دهگد . در توصگیف وضگع نگامطلوب           مسألهبخش اصلی بیان توصیف وضع موجود 

 ایی ها ،کاس ی ها ، عیب ها و نقص ها و مخصوصاً عواملی که ززم است تغییر یابد از زوایا وابعاد کمبودها، ضعف ها، نارس
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اادام پژوه کسی است که برای تغییر وضعیت موجگود وضگعی ی کگه در    » گوناگون مورد بحث وبررسی ارار داده می شود . 

یت ممکن است در مقایسه با شگرایط هگم سگطا و    شرح داده شده است در جهت بهبود تلاش می کلد . این وضع مسألهبیان 

مشابه کار اادام پژوه ، وضع نامطلوبی باشد ، مانلد ناسازگاری یا گوشه گیری یگك دانگش آمگوز یگا ضگعف درسگی دانگش        

ممکن « آموزان یك کلاس و در مقایسه با سایر کلاس ها یا ضعف بهره وری بخشی از اداره در مقایسه با سایر بخش ها ... 

ضعیت مورد نیر ، در مقایسه با الاوی مطلوب وبه ری که در ذهن اادام پژوه وجود دارد وضعیت مطلوبی نبوده امّگا  است و

در مقایسه با شرایط هم سطا مشابه کار اادام پژوه وضعیت مشابهی داش ه باشد مانلد مدرسگه ای کگه از نیگر درسگی مشگابه      

 اب کاری بلا دارد آن را ارتقاء بخشیده و به وضعیت به ری تبدیل کلد . مدرسه های دیار است امّا اادام پژوه با طرح های 

 در زیر نمونه هایی از توصیف وضعیت موجود آورده شده است : 

 :1نمونه 

 « بی علااای دانش آموزان سا  سوم رش ه انسانی در درس فلسفه و ملطق :» تحقیق  مسأله

 « آموزان یك کلاس )سوم م وسطه ( به درس فلسفه و ملطقافزایش میزان علااه ملدی دانش :» علوان تحقیق 

 :( و توضیا وضع موجود مسأله)تشخیص  مسألهبرخورد با 

به علوان دبیر فلسفه سعی می کردم درس فلسفه و ملطق را به صورت جزوه خلاصه کرده و دانش آمگوزان را وادار کگلم تگا    

ای به این درس نشان نمی دهلد . تا این که روزی دانش آموزان در آن را بلویسلد ، ولی احساس می کردم که آن ها علااه 

حا  نوش ن جزوه بودند که م وجه شدم ، آن ها به لحاظ جسمی و روحی خس ه می شوند و بی علااای از نااه آنها خوانده 

نوشگ ن آن هگا دچگار    می شد . از آن جا که درس فلسفه و ملطق دارای واژه ها ی نامأنوسی است دانش آموزان گاه گاه در 

اش باه می شوند . تمام انرژی دانش آموزان صرف نوش ن می شد و فرصت برای بحث و تفکر و طرح سوا  باای نمی ماند . 

 فضای کلاس ، خشك و بی روح بود و هیچ رغبت و انایزه ای از جانب دانش آموزان مشاهده نمی شد . و... (

 : 2نمونه 

 « دانش آموزان یك کلاس او  راهلمایی در درس زبان انالیسی ضعف یاد گیری :» تحقیق  مسأله

 « ارتقای یادگیری دانش آموزان یك کلاس او  راهلمایی در درس زبان انالیسی:» علوان 

  و توضیا وضع موجود ( مسأله)تشخیص  مسألهبرخورد با : 

ه برای دس یابی به دانش نگوین و سگازگاری بگا    امروزه با توجه به گس رش وسایل ارتباطی از ابیل شبکه جهانی ایل رنت و غیر

محیط و جامعه ای که دائم در حا  تغییر است یادگیری زبان انالیسی به صورت یگك ضگرورت در آمگده اسگت . هگر چگه       

سطا تحصیلات دانش آموزان و دانش جویان باز می رود نیاز به آموزش زبان محسوس تر می شود زبان انالیسی در تمام 

صیلی تلیده شده . دانش آموز در هر رش ه ای که بخواهد ادامه ی تحصیل بدهد ناگزیر از یادگیری زبان است رش ه های تح

. افت تحصیلی زبان نه تلها ناکامی های تحصیلی را در پی داش ه بلکه سالیانه میلیاردها ریا  هزیله روی دست تصمیم گیران 

 مسائل آموزشی باای می گذارد . 
 يق :اهميت وضرورت تحق

به اهمیت و ضرورت تحقیق مربوط می شود و در وااع زیانها و عوااب ناگواری که مشکل بر جای می  مسألهاسم ی از بیان 

 گذارد در توضیا اهمیت وضرورت تحقیق آورده می شود ارزش وثمر بخش بود کار محقق وحیاتی ومهم بودن در تشریا 



 17 

 

هرانه ضرورت واهمیت تحقیق می تواند حس همکاری و تشگریك  ضرورت تحقیق ملعکس می شود و محقق با پردازش ما

 مربوط به درس زبان توجه کلید . 3مساعی دیاران برای پیشبرد مقاصد خود و رفع مشکل جلب نماید . به نمونه 

با توجه به این که ضعف دانش آموزان این کلاس در درس زبان موجب اتلاف وات و عقگب مانگدگی آن هگا نسگبت بگه      » 

موزان دیار می شد . و به اع ماد به نفس آنها لطمه وارد می کگرد . و از طرفگی چگون علائگم موفقیگت یگك معلگم ،        دانش آ

 .عملکرد کلاس ، در درسی است که او تدریس می کلد خود به خود اهمیت و ضرورت تحقیق برای من بارزتر می شد

ل بایگد بگه گونگه ای ارائگه شگود تگا خوانلگده ب وانگد         با ارائه برخی از آمارها و شاخص ها، مدارک و شواهد وضگعیت مشگک   

ضرورت موضوع را مانلد محقق درک کلد و آن را مهم تلقی نماید. آنچه را که فرد مشاهده می کلد باید به گونه ای ارائگه  

لامگی بگا   کلد تا خوانلده ب واند تصویر وااعی و بدون ابهام و پرسش بدست آورد. با ارائه مطالب کامگل، ارتبگاط فکگری و ک   

خوانلده برارار و همچلین مشخص می شود که محقق به موضوع تحقیق احاطه کافی دارد. محقق بایگد مشگخص نمایگد کگه     

  اگر این اادام را صورت ندهد چه زیان هایی خواهد داشت و اگر به آن بپردازد، چه ملافعی در بر خواهد داشت.
 (1گرد آوري اطلاعات )شواهد  -مرحله سوم 

اطلاعات اغلب از طریق چهار روش میسر می شود . این چهار روش عبارتلد از : مصاحبه ، مشاهده ، پرسش نامه گردآوری 

و اسلاد و اراام . هر یك از این چهار روش کاربرد ها و ویژگی هایی دارند که ززم اسگت ااگدام پژوهگان پگیش از آغگاز و      

لد . این که چه روشگی یگا فلگونی در ااگدام پژوهگی کگاربرد دارد       اادام به پژوهش با این روش ها آشلایی کافی را کسب کل

بس ای به موضوع و هدف آن پژوهش دارد .همه اطلاعاتی که جمع آوری می شود شواهد ززم برای اثبگات یگا رد چیگزی    

ه می توانیم درباره نیس لد .به بیان دیار داده ها )اطلاعات ( م رادف با شواهد نیس لد . شواهد داده هایی هس لد که بدان وسیل

ی تغییرات چیزی یا رخدادی داوری کلیم پس برای اثبات یا رد چیزی باید شواهد اابگل ابگو  داشگ ه باشگیم . بگرای ایلکگه       

ب وانیم تصویر روشلی از وااعیت ها و رخداد هایی که در محیط کار و یا بس ر پژوهشی ما می گذرد ،عرضه کلگیم و ادعگای   

 است دردرجه نخست شواهد ملطقی در اخ یار داش ه باشیم .  ملطقی داش ه باشیم ززم

در اادام پژوهی در دو مرحله نیاز به شواهد داریم ؛ یکی در مرحله ی تشخیص یعلی همین مرحله های که مورد بحث است 

تگا ببیلگیم آیگا    ،و دیاری مرحله ارزیابی و اضاوت که پس از ایجاد تغییر و اجرای راه و پیشلهاد جدید ،به دست می آوریگم  

( خگواهیم داشگت .داده هگای پگژوهش نقگش      3( و شگواهد ) 8تغییری که داده ایم مؤثر بوده است یا نه . پس دو نوع شواهد )

و راه حل ها دارند . هر چه داده های یگك پگژوهش مب لگی بگر اصگو        مسألهبسیار مهمی در جست و جوی حقیقت و یاف ن 

ابزار و وسایل ضروری گوناگون اس فاده کلیم ،ادعای ما ملطقی تگر خواهگد بگود .     علمی گرد آوری اطلاعات باشد و نیز از

این وضعیت را برطرف  yضعیف بودند و من با روش  xبرای مثا  ،وا ی مدعی می شویم که شاگردان کلاس من در درس 

یاری برای ضعیف بودن تدوین کردم باید نخست با اطلاعات کافی نشان دهیم که وااعا ً شاگردان ما ضعیف بودند ،یعلی مع

 کلیم و این معیار باید علمی باشد . بعد با داده های کافی ثابت کلیم که وضعیت شان بهبود حاصل کرده است 

آوری با توجه به اهمیت داده ها و اطلاعات در پژوهش مهارت و توان پژوهشگار تگا انگدازه ای بگه میگزان تگوان او در گگرد        

 به علوان معلم پژوهلده، برای کسب اطلاعات می توانید از ملابع زیر اس فاده کلید.  طلاعات بس ای دارد. شما ا

  خود یا افراد مورد مطالعه  -8

  نزدیکان فرد یا افراد مورد مطالعه  -3
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 همکاران خود ،مدیر و دیار کارکلان مدرسه  -2

  در موضوع مورد نیر اس ادان و افراد م خصص  -4

 به ویژه در رش ه علوم تربی ی و مدیریت مجله ها و روزنامه ها، نشریه ها ، ک اب ها ،مقازت علمی  -5

 چکیده های تحقیقات انجام شده پایان نامه ها  -6

 اطلاعات حاصل از مصاحبه ها ،پرسش نامه ها ،مشاهده ها  -7
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 بازدید از کلاس ها در مدارس دیار    -9
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 باشد  به شرح زیربطور کلی هدف از گرد آوری اطلاعات و شواهد در مرحله او  می تواند 

 مشخص کردن وضع موجود به کمك داده ها و شواهد . الف ( 

 .یعلی نشان دادن کاس ی ها و دست آوردها ،مسایل و مشکلات و چاونای انجام و پیشرفت کار 

 ( ان خاب یك راه موات. ب 

 یگگن راه مواگگت چلانچگگه پگگس از مطالعگگات و گگگرد آوری اطلاعگگات کگگافی ان خگگاب شگگده باشگگد بسگگیار ارزشگگملد اسگگت .     ا

حاصل شده است ، بگه کمگك اسگلاد ومگدارک )اراگام ، اعگداد ،        مسأله، اطلاعات ومعلوماتی را که برای تبیین 8در شواهد 

 و سلجش پذیر تر می شود . جداو  ، نمودار ، ( ملموس تر ، گویاتر، عیلی تر ، تجربی تر 

ایگن بگی رغب گی بگا ثبگت       8، بی رغب ی دانش آموزان نسبت به موضوع درسی شرح داده شد ، در شگواهد   مسألهاگر در بیان 

بگه صگورت     اعداد ، اراام و نمودار باید نشان داده شود و اظهار نیرات آن ها در رابطه بگا ایگن بگی رغب گی شگان ززم اسگت      

 مک وب در آید .

 3معلومات به دست آمده هر چه دایق تر ، مس د  تر و مس لدتر تشریا وتلییم بشود . در مقایسه آن با شگواهد   8در شواهد  

 ) که مربوط به وضعیت مطلوب است ( ، تغییرات واصلاحات ایجاد شده اابل سلجش تر خواهد بود . 

 باید دارای ویژگی های زیر باشلد : اطلاعاتی

 مب لی بر اضاوت محقق نباشد . -3        بلای اعداد و اراام اابل مقایسه باشد .عیلی ویا بر م -8

باید نمره های کلاسی ارائه شود تا دیاگران ب وانلگد بگه     8وا ی محقق ادعا می کلد وضع درسی کلاس بد است ، در شواهد 

 راح ی بر ضعف کلاس داوری کللد و حداال ملیور محقق را از ضعف بدانلد . 

ای اثبات وضع موجود گزارش ضعف کاری یك هف ه ملاک نیست مثلاً در ارتباط با درس زبان ، نمگره هگا چلگد بگار     بر -2

ام حان ززم است . و اظهارات یکی دو روزه ح ی هف ه ای در مورد بی رغب ی کسی نسبت به چیزی که نمی توانگد مگلاک   

 درس ی باشد .

باز بودن توان درسی یك دانش آمگوز بگا حگل مشگکل     » در علوان  ؛ جوانب آن رارا باید به اثبات برسانلد نه  مسألهفقط  -4

شواهد اگر ملحصر به وضعیت رف اری خود باشد کافی نیست . برای نشان دادن بی رغب ی دانش آموزان به « گوشه گیری او 

رس ارائه شگود . از ابیگل ن گایج    یك درس ، گزارش نمره ها کافی نیست بلکه باید شواهد مبلی بر بی رغب ی آنان نسبت به د

  تست ها یا سوازت رغبت سلج یا اظهارنیرهای دانش آموزان دیار .
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 محقق در گرد آوری اطلاعات باید به نکات زیر توجه کلد :

 گرد آوری اطلاعات به ملیور دس یابی به راه حل های ملاسب انجام می پذیرد . -8

 شده است باید شلاسایی شود . مسألهابل از هر چیز ، علل وعواملی که موجب  -3

  برای گردآوری اطلاعات از چهار روش مصاحبه ، مشاهده و اسلاد و مدارک می توان اس فاده کرد . -2

محقق در هلاام گرد آوری اطلاعات ، ززم است تمامی فعالیت های خود را با زمان بلدی یادداشگت کلگد . ویژگیهگای     -4

  ارتباط دارد ، کوچك تلقی نکلد .  مسألهعملی یا نک ه ای را که با  دایق ملابع را ثبت کلد و هیچ

 کارهای دیاران را که در پیرامون یا مرتبط با این کار انجام داده اند ح ماً محقق مطالعه کلد .  -5
  قبل از مداخله ( مسألهگردآوري اطلاعات پيرامون ( 

مدارک یا شواهدی است کگه نشگان مگی دهگد وضگع موجگود         خله(ملیور از اطلاعات و مدارک در این مرحله )ابل از مدا

)وضع نامطلوب( چاونه است و وا ی با اطلاعات و مدارک بعد از مداخله )پس از اادام برای تغییر( مقایسه شود نشان مگی  

راه حگل  دهد که چقدر اادام ما موفق بوده است. از سوی دیار هر چه اطلاعات کامل تر و دایق تگری جمگع آوری نمگاییم    

ملاسب ری نیز برای حل آن خواهیم یافت. از همه مهم ر آنکه اع بار یاف ه های ما و نیز تغییراتی که پیشلهاد می کلیم به داگت  

 و صحت نوع اطلاعاتی که ان خاب کرده ایم بس ای دارد.

 برا ی گردآوری اطلاعات ززم است موارد ذیل کاملاً رعایت شود:

مدارک و شواهد درباره نوع ملابع اطلاعاتی، افرادی که باید به آنها مراجعه کلید، نوع ابگزار،   ابل از شروع جمع آوری  (8

روشهای ثبت اطلاعات و بایاانی آنها، روش فیش برداری، اح مازً کدگذاری اطلاعات تصگمیم بایریگد و آنهگا را لیسگت     

 کلید.

 اند تغییر ایجاد شده را مشخص نماید. مهم رین نک ه آن است که اطلاعاتی جمع آوری شود که ب و    (3

اطلاعات را با طبقه بلدی خاص ناه دارید تا رجوع به آن ها آسان شود. برای هر کدام مگی توانیگد پوشگه یگا جعبگه ای        (2

 تعیین نمایید.

برای  سعی کلید در زمیله هایی که مربوط به پژوهش شما نیست اطلاعات جمع آوری نکلید. اطلاعات بی ربط ارزشی  (4

 کار شما نخواهد داشت.

 اطلاعات جمع آوری شده را به کمك همکاران و آگاهان در زمیله مورد تحقیق نقد و بررسی کلید.  (5

 تا پایان تحقیق، داده ای را بیرون نریزید. ح ی پس از آن هم اطلاعات را به صورت طبقه بلدی شده ناه دارید.  (6

در گردآوری اطلاعات در نیر داش ه باشید. مثلاً اجازه گرف ن یا صحبت ابلی با افگراد  مسائل اخلاای و روابط انسانی را ( 7

 و آگاه ساخ ن آنان از هدف خود.

سعی کلید به کمك دیار آگاهان از داده های جمع آوری شده، شواهد ملطقی و اابل ابو  تدوین و فراهم کلیگد. مگی   ( 1

 برای داوری درست کلید.توانید در این مرحله معیارها و یا شاخص هایی 

پس از این که به کمك داده ها تصویر روشن و گویایی از وضعیت موجود دادید، ززم است این داده ها را تجزیه و تفسیر 

 کلید تا زمیله وامکان راه حل ها و اادام های ملاسب فراهم شود. 
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راه بیلدیشگیم و طگرح مواگت بگرای اصگلاح       پس از این تجزیه و تحلیل است که می توانیم به درست و نادرست بودن یگك 

 عرضه کلیم. یعلی از این طریق می توانیم چارچوبی تهیه و بر این اساس برای حل مشکل اادام های ملاسبی پیشلهاد کلیم.

باید دات کلیم که ریشه بسیاری از مشکلات در جاهای دیار است و عوامل گوناگون در بگه وجگود آمگدن آن مگوثر بگوده      

وجه به آن از ان خاب راه حل های سطحی که پاسخاوی مشکل نخواهد بود، جلوگیری می کلد. مشکلاتی مثل است، که ت

مصرف مواد مخدر، فرار از مدرسه، جلایت و بزهکاری جوانان، فساد اج ماعی، فقر فرهلای و ... از جمله ایگن موضگوعات   

 است.
 براي گردآوري اطلاعات روشهاي زیر وجود دارد:

  ه:مشاهدالف( 

مشاهده عملی است که در آن محقق برای کشف علل بعضی از امور از اوه دید خود اس فاده می کلد. در مشاهده، حگواس  

پلجاانه با هم و به کمك هم عمل می کللد. این گونه مشاهدات باید هدفملد انجام شود. می توان بگا کمگك تهیگه عکگس،     

 ثبت مشاهدات اادام نمود.فیلم و یا یادداشت های ملاسب از اوضاع نسبت به 

خگود در   آوری اطلاعات از کلاس است. معلم به لحاظ حضورهای جمعمؤثرترین و کاربردی ترین روش مشاهده یکی از

آورد . دسگت مگی  اطلاعات خود را از این طریق بگه  آموزان و محیط پیرامون آنها بسیاری ازکلاس و ارتباط مس قیم با دانش

دار تفاوت وجود دارد، ولگی بگه هگر حگا  ناگاه کگردن عگادی بگه         ها و مشاهده هدفپدیده عادی بههر چلد بین نااه کردن 

بگرای ایلکگه معلمگان     . های خاص کلاس مؤثر باشدتواند در مشخص کردن ویژگیو فرایلدهای پیرامون آن نیز می کلاس

اهده را بشلاسلد و نکات مهگم آن را در نیگر   ماهیت مش طور دایق و علمی محیط اطراف خود را مشاهده کللد بایدب وانلد به

 اندرکاران مدرسهتواند همزمان با فرآیلد تدریس و کار معلمان و دیار دستاست که می این روش آن بایرند .از ویژگی

 . همراه گردد
  :مصاحبهب( 

و گو اس فاده می کلد.  مصاحبه عملی است که در آن محقق، برای اس فاده از نیرات دیاران و کشف بعضی امور، از گفت

این گفت و گو، باید با تدبیر، فکر، تعمق، و دات خاصی از اب گدا طراحگی شگود تگا ب وانگد بگا کم گرین زمگان و بگا کم گرین           

از نیگر  بگرای اسگ فاده بعگدی ثبگت شگود.      جملات، بازدهی ززم و کافی داش ه باشد. مصاحبه ها باید هدفدار بوده و ن گایج آن  

 باز ، باشد .    - 2نیمه ساخ اریاف ه   - 3ساخ ار یاف ه  - 8 اندتوشکلی مصاحبه می

شگده را  کگرده و سگؤازت نوشگ ه    مصاحبه گر از یك طرح کاملاً مشخص برای مصاحبه اس فاده ساختار یافته ه يمصاحب در

  .کلدیا یاداشت می برای مصاحبه شونده ارائت کرده و جواب شفاهی وی را ضبط

را در ذهن در نیر گرف ه و به ان خاب خگود سگؤازت را مطگرح کگرده و جریگان       گر هدف کلیصاحبه، م بازه ي مصاحب در

های بالیلی مورد اسگ فاده اگرار   دست آید . این شیوه در مصاحبهبه نیاز  نحوی پیش می برد که اطلاعات مورد مصاحبه را به
 گیرد .می

تواند به صگلاحدید خگود ترتیگب    گر می شخص شده، ولی مصاحبهسوازت کلی از ابل م یافته نيمه ساختار ي مصاحبه در 

نحوة ان خگاب نگوع ملاسگب مصگاحبه بسگ ای بگه هگدف پگژوهش دارد . در          . سؤازت را عوض کرده و یا آنها را تغییر دهد

 ارزشیابی باشد مصاحبه ساخ ار یاف ه ملاسب است ولی در صورتی که هدف پژوهش کسب صورتی که هدف مصاحبه
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ایم باشد ، نوع مصاحبه آگاهی نداش ه ی از مصاحبه شونده برای فرضیه سازی و شلاسایی علاصر مهم که ابلاً به آنپاسخهای 

 .گرددبه سوی مصاحبه های باز م مایل می
  :پرسشنامه( ج

آوری عدر جمگ  ها در پژوهش هس لد . وسعت اس فاده از پرسشگلامه ترین ابزارهای جمع آوری دادهمعمو  پرسشلامه یکی از

پژوهگی نیگز   آورنگد . در ااگدام  م رادف هم به شمار مگی  ای است که در بسیاری موااع پژوهش و پرسشلامه راها به اندازهداده

پرسشلامه بلا بر  اطلاعات از پرسشلامه اس فاده کلد، ولی باید در نیر داش ه باشد که اس فاده از تواند برای گردآوریمعلم می

 ضرورت باشد

 نامه :انوع پرسش

کللد ، ساخ ه شده و می های اس انداردشده که توسط پژوهشارانی که به طور مشخص در آن زمیله کارپرسشلامه اول نوع

سلج ، آزمون های روانشلاسگی و .... از  ، پرسشلامه های نارش هاهای اس اندارد شده معروف هس لد . مقیاسبه نام پرسشلامه

 هس لد . هاجمله این پرسشلامه

 . سازدخود آن را می ، پرسشلامه ها محقق ساخ ه هس لد که پژوهشار با توجه به نیاز و هدفنوع دوم 

 از آن اس فاده می کلد. پرسشلامه  مسألهپرسشلامه شامل سوازت ک بی است که محقق، برای یاف ن راه حل 

 بس ه باشد. پرسشلامه یا پرسشلامه باز می تواند شامل 

ا  نوش ه شده و محل آن باز و خالی است و پاسخ گو مجاز است هر مقدار یا هرگونه پاسگخ دهگد. امگا    در پرسشلامه باز، سو

 در پرسشلامه بس ه، پاسخ ها داده شده و پاسخ گو از بین چلد مورد پاسخ داده شده، یك یا چلد مورد را علامت می زند.

، عکگس هگای اگدیمی، نوارهگای صگوتی و تصگویری،       آمارها، مدارک و اسگلادی از ابیگل پرونگده هگا     : مدارک و اسنادد( 

 نمودارها، یادداشت ها، شاخص ها و ... همه و همه می توانلد ملبع جمع آوری اطلاعات باشلد. 
  :اهميت مطالعات و پيشينه تحقيق  ▪

موضگوع  پژوهش زمانی دارای اهمیت وارزش علمی و کاربردی خواهد بود که بر آمگده از مطالعگات کگافی دربگاره پیشگیله      

تحقیق شما باشد . با مطالعه پیشیله موضوع تحقیق از چلد و چون کارها آگاه می شویم و از دوباره کگاری پرهیگز مگی کلگیم     

.وا ی از اادامات و اطلاعات جمع آوری شده توسط دیاران آگاه شدید ،می توانید با نقد و تجزیگه و تحلیگل ملطقگی آنهگا     

ز خود بپرسید:آیا اطلاعات به دست آمده ملطقگی و علمگی اسگت؟ اطلاعگات بگه      وضعیت خودتان را مشخص کلید همواره ا

 دست آمده دارای چه نکات مثبت و یا ملفی است؟ و پرسش های دیاری که می تواند تحقیق شما را هدایت کلد.
 تجزیه و تحليل و تفسير داده ها  -مرحله چهارم 

تشریا معانی است که در د  داده ها نهف ه است تفسیر سبب می شود که ملیور از تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها ،تبیین یا 

فهم جامع و روشلی از معانی و مفاهیم پیدا کلیم . در خلا  تفسیر داده ها تلااضات و مطالب ضد و نقیض و یا چاونای 

اهم می سازد تا طبقه بلدی و روابط م قابل وااعیت ها یا رخداد ها خود را نشان می دهلد . تجزیه و تحلیل این امکان را فر

چارچوب ملطقی و عقلانی از وااعیت ها به وجود آوریم با تفسیر دید گاه های گوناگون خود را نشان می دهد و به کمك 

این دید گاه ها می توانیم به راه حل های ملاسب بیلدیشیم . پیش از تفسیر داده ها در هم آمیخ ه اند و این داده ها به خودی 

 دشون میتوانلد گویای چیزی باشلد لذا با تجزیه وتحلیل و تفسیر داده هاست که آنها به اطلاعات کاربردی تبدیل  میخود 
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 و می توان بر اساس آنها به تهیه چارچوبی برای حل مسایل و شلاسایی راه حل درست یا درست ترین راه حل اادام کرد. 

گوناگون م فاوت می باشد. در اادام پژوهی ضمن اس فاده از داده های الاوی تجزیه و تحلیل داده ها در روش های تحقیق 

 کمگگگی، بیشگگگ ر از داده هگگگای کیفگگگی و الاوهگگگای آن اسگگگ فاده مگگگی شگگگود . در ایلجگگگا مخ صگگگرا ً اشگگگاره مگگگی شگگگود .      
 الف( الگوي روش شش پرسش:

عرضه کلد تا بر اسا س آنها در این الاو پژوهشار می کوشد داده هایی را که جمع آوری کرده است طی این شش پرسش 

 ن یجه گیری از داده ها بعمل آید. 

 گ چرا؟علت و هدفها چیس لد ؟ 

 گ چاونه ؟اعما  و رویداد ها چاونه روی می دهد ؟ 

 گ چه کسی ؟ چه کسی در گیر این مسأله است ؟چه کسی رف ار دوس انه دارد؟ 

 گ چه چیزی ؟مسایل عمده فعالیت ها چه هس لد؟ 

 چه مواع این اتفااها می اف د ؟چه مواع می توان آنها را مشاهده کرد؟  گ چه مواع ؟

 گ کجا ؟کجا درس می خوانلد ؟کجا با هم روابط دارند ؟ کجا کار می کللد؟ 
 ب( الگوي روش ترسيم مفاهيم 

او بر ایگن اسگاس   هدف از این الاو ،یاف ن راهی برای پی گیری اس راتژی های چلد گانه و چلد جانبه و جامع است . این ال

تدوین شده است که ریشه بسیاری از مشکلات در جاهای دیار است و عوامل گوناگون در به وجود آمدن آن مگؤثر بگوده   

است . اگر به این عوامل بلیادین و ریشه ای توجه نکیم راه حل های سطحی نخواهد توانسگت پاسگخ گگوی ایگن مشگکلات      

 باشد. 
 ل ج( الگوي روش تجزیه و تحليل مسای

این روش نیز مشابه الاوی ترسیم مفاهیم است از این الاو نیز در ریشه یابی و کشف عوامل مؤثر در یگك مشگکل اسگ فاده    

 می شود.

 در این الاو تلاش می شود مفاهیم زیر مورد تجزیه و تحلیل ارار گیرد: 

  ریشه های اصلی مشکل   - 3 مشکل اصلی   - 8

 ن ایج و عوااب ملفی عمده  - 4 ریشه ها و پیش زمیله ها دیار عوامل مهم مربوط به آن  - 2
 (  ان خاب راه جدید به صورت موات )  ارایه راه حل -له پنجم حمر

راه حل، مهم ترین بخش یك اادام پژوهی است. همه تلاش ها و زحمات اادام پژوه، بس ای به اعما  یك راه حگل مگوثر   

بداع یا پیدا نشود، اادام پژوهی ن یجه نخواهد داد. وجه تمایز اادام پژوهی با سگایر  ای ا مسألهدارد. اگر راه حل ملاسبی برای 

 انواع پژوهش ها، در اجرای راه حل به ملیور ایجاد تغییر در وضع موجود است. 

 اگر اطلاعات به صورت ملطقی، دایق و م لاسب با اهداف تحقیق جمع آوری شده باشد، می توان از آن راه حل هایی برای

اس خراج کرد. اگر جمع آوری اطلاعات، به پیش بیلی راه حل ملجر نشود، باید همچلان ادامه یابد. راه حل هایی کگه   مسأله

کگافی   مسگأله ان خاب می شوند باید به گونه ای باشد که محقق اح ما  نزدیك به یقین بدهد که این راه حل هگا بگرای حگل    

 لان به جمع آوری اطلاعات ادامه دهد. است. اگر چلین اح مالی را ندهد، باید همچ

 



 23 

 

پس از انجام مراحل فوق نوبت ان خاب راه جدید و مواگت فگرا مگی رسگد در ایگن مرحلگه تگلاش خواهیگد کگرد بگه کمگك            

اطلاعاتی که در اخ یار دارید و خرد ورزی هایی که کرده اید نخست چلد راه اولیه ی ملاسب در نیر بایرید . این راه ها را 

ك و سلاین کلید و از میان آنها یك راه را به علوان راه ملاسب ان خاب کلید . ویژگی هگا و جوانگب آن را بگه    بررسی و سب

درس ی مشخص و توصیف کلید به گونه ای که دیاران ،به ویژه همکاران پژوهشی و مل قد شما با ملاحیگه و یگا مطالعگه ی    

مرحله نیز ضمن ملاحیگات جوانگب اخلااگی و امکگان اجرایگی راه      این راه بدون ابهام از چلد وچون آن آگاه شوند. در این 

ان خاب شده ،ززم است نیر اصلاحی و ان قادی یاران و همکاران خود را جویا شوید و پس از ملاحیه ی این اظهار نیگر و  

 اح ماز ً تغییر در جوانب راه ان خابی تان به اجرای آن . 

یر اطلاعات، فهرس ی از راه حل ها تلییم و آنها را در بخش پایانی گگردآوری  محقق پس از بررسی و تجزیه و تحلیل و تفس

اطلاعات، گزارش می کلد. راه حلی که ملجر به تغییر در وضگع موجگود شگده اسگت، نسگخه گرانبهگایی اسگت کگه حاصگل          

 تجارب، مطالعات، دات نیر و مهارت کاری اادام پژوهان می باشد.

دزیل اثربخشی این عمل را به اس لاد ملابعی که در جمع آوری اطلاعات مورد اسگ فاده  در گزارش اادام پژوهی ززم است 

ارار گرف ه و یا اس دز  هایی که محقق دارد، در گزارش خود بیاورد، تا محققگان دیاگری کگه در آیلگده، ایگن گگزارش را       

ال با خواندن علت های نوش ه شده، ب وانلد به نقد مطالعه می کللد دزیل کافی برای تکرار آنها در اخ یار داش ه باشلد و یا زا

 و بررسی آن بپردازند. 

 :برای ان خاب راه حل ملاسب به نکات ذیل توجه نمایید 

 همیشه در نیر داش ه باشید که در مورد راه حل ان خابی اطلاعات کافی جمع آوری نمایید. -8

 ندیشیدن مداوم شرط ملطقی بودن است.در ان خاب راه جدید ش اب و عجله به خرج ندهید، خردورزی و ا -3

به خاطر داش ه باشید که شما مسئو  چاونای اجرا و ن یجه گیری از ایگن پگژوهش هسگ ید، پگس بایگد آخگرین تصگمیم         -2

 گیرنده هم شما باشید. به سخن دیار راه ان خاب شده راه شماست نه دیاران. 

ررسی کرده اید و اح مازً اطلاعات کافی هگم جمگع آوری   فکر نکلید چون درباره موضوع به اندازه کافی اندیشیده و ب -4

کرده اید پس باید ن یجه این اادام پژوهی شما مثبت باشد. در اادام پژوهی شکست مفهوم ندارد. امگا ممکگن اسگت راه    

سرانجام بگه   اگر راه ان خابی تان توفیق آمیز نبود، تلاش کلید راه های دیاری را بیازمایید تا  حل شما توفیق آمیز نباشد،

ن یجه برسید. در اادام پژوهی، هدف به ن یجه رسیدن و تغییر و اصلاح وضع موجود است. باید از اش باه های خود درس 

 بایریم.

دانشی که شما از راه اادام پژوهی معرفی می کلید ممکن است برای دیاران مفید باشد، پس تلاش شما به زحمت اش  -5

 دیاران شده است. می ارزد زیرا باعث افزایش دانش

هر چه اطلاعات جمع آوری شده درباره راه جدید بیش ر و ملطقی تر باشد، امکان توفیق تان بیش ر خواهد بگود. داده هگا    -6

به ما می گویلد آیا این راه جدید شدنی است یا نه؟ آیا دیاران نیز در این باره کار کرده اند یا نه؟ چه بخگش هگایی از   

زا یا مفید باشد؟ به همین علت تاکید می کلیم پگیش از ان خگاب راه جدیگد و ااگدام بگه آن بگه       این کار می تواند مشکل 

 اندازه کافی مطالعه و مشورت کرده و داده های ملاسب جمع آوری کلید.
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همیشه مل یر اتفاق های پیش بیلی نشده باشید. اادام پژوهی همیشه همراه با رخدادهای پیش بیلی نشده اسگت. بلگابراین    -7

« عمل می کلگد »، «می اندیشد»، «نااه می کلد»وهشار در یك خط مس قیم و پلکانی حرکت نمی کلد، بلکه همواره پژ

و این مراحل را پی در پی تکرار می کلد. پس ممکن است در عمل با رخدادهایی مواجه شگود کگه از ابگل پگیش بیلگی      

ی باز مشکل به جای خود باای مانگد، بگه راه هگای    نشده باشد. اگر پس از آن تلاش کلید که این مشکل را حل کلید ول

 دیار می اندیشید و آن راه را عمل می کلید.

پس از ان خگاب راه جدیگد طرحگی بگرای آن تگدوین کلیگد و چاگونای اجگرای راه جدیگد را بگه تصگویر بکشگید. چگه               -1

ه در برنامه ریزی باید به فعالی هایی؟ توسط چه کسی؟ چه زمانی؟ با چه وسایلی؟ چاونه؟ از جمله پرسش هایی است ک

 آن پاسخ دهید.

 .بررسی کلید تا مطمئن شوید که راه جدید در ارتباط با همکاران و محیط کار شما مشکلی پیش نخواهد آورد -9

 نیر همکاران تان را درباره چاونای اجرای ان خاب جدیدتان جویا شوید. -80

راه حلی نمی تواند، هر چلگد بگه ظگاهر خگوب و ملاسگب،      همیشه به اادام هایی فکر کلید که امکان آن وجود دارد. هر   -88

 عملی باشد. در اادام پژوهی به راه حل هایی می اندیشیم که عملی باشد.

پژوهشار با اس فاده از اطلاعات به دست آمده و تجزیگه وتحلیگل آن هگا ابعگاد وجوانگب مشگکل را بگه طگور دایگق وشگفاف           

آوردن آگاهی بیش ر در مورد علل و عوامل آن ، حاصل مطالعه وضگعیت   شلاسایی می کلد . الب ه تشخیص مشکل وبه دست

موجود ، از طریق تکیه بر اطلاعات جمع آوری شده مگی باشگد . وهگدف پژوهشگار نیگز در ایگن مرحلگه پیگدا کگردن تغییگر           

را وضعیت موجود است . در ضمن تشخیص راه حل ملاسب ، به ر است به روش تصمیمات مشگارک ی صگورت بایگرد . زیگ    

نیر جمعی نسبت به نیر فردی از ارزش و وجاهت علمی و عملی بیش ری برخوردار است .بدون مشورت و نیگر خگواهی از   

 دیاران ابداع راه حل ملاسب به آسانی میسر نخواهد شد 

حگل یگا راه حلهگا     راه و ابعاد آن می دانید اادام به تعیین مسألهاس لاد شواهد نوع او  و هر آنچه که از  در این مرحله شما به

حل خود را با دیاران در میان گذارید و از تجربه آنها  می نمایید . برای افزایش موفقیت خود در این مرحله تشخیص و راه

 پیشین و اس فاده از ملابع علمی نیز می تواند به شما در تشخیص درسگت و تعیگین راه حگل    بهره گیرید . یاف ه های تحقیقات

  . ملاسب کمك کلد

به عبارتی باید راه حگل خگود را    . بهره گیرید مسألهبرای رفع یا حداال کاهش  ا باید در این مرحله از تمام ملابع موجودشم

 . با اس فاده از ملابع مخ لف مع بر سازید

بهره بجوید . مرحله ان خاب راه حل به تفکر بیش ری نیاز دارد . پژوهشار در ان خاب راه باید از نیرات سازنده افراد با تجربه 

وبا اس فاده از اطلاعاتی که در اخ یار دارد، در وهله او  ززم است چلد راه را در نیر بایرد وآنها را ارزیابی کلد و نیز باید 

معایب ؛ محاسن و اثر بخشی این راه حل ها را به اس لاد شاخص ها و معیارهایی که در اخ یار دارد با هم مقایسه کلد و اگگر  

یکی از آن راه ها برای بهبود بخشی وضع موجود از همه کارسگازتر اسگت ، بایگد آن را بگه طگور مسگ لد دایگق        تشخیص داد 

 ومس د  تشریا کلد . و علت حذف راه حل های دیار را نیز باید بیان کلد . 
 توصيه جهت انتخاب راه حل بهتر :  

 ی اس وار باشد . همیشه در نیر داش ه باشید که راه حل مورد نیر به اطلاعات کاف -8
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 هر چه اطلاعات جمع آوری شده درباره راه جدید بیش ر وملطقی تر باشد ، امکان توفیق ان بیش ر خواهد بود . -3

  دهید .ندر ان خاب راه حل ش اب به خرج  -2

  همیشه م  یر اتفاق های پیش بیلی نشده باشید . -4

  لید وچاونای اجرای راه جدید را به تصویر بکشید .پس از ان خاب راه حل جدید طرحی برای آن تدوین ک -5

) برنامه ریزی ( . چه فعالی هایی ؟ توسط چه کسی ؟ با چه وسایلی ؟ چاونه ؟ از جمله پرسشهایی است که در برنامگه ریگزی   

  باید به آن پاسخ دهید .

درباره این وضعیت چه کاری » پرسش که راه جدیدتان ح ماً باید در ارتباط با پرسش اساسی پژوهش ان باشد . یعلی این -6

 مثا  :.« ، راه شما در حقیقت پاسخ به این سوا  اصلی است « می توانم انجام دهم 

 «  ارائه شده در درس زمین شلاسی در یك کلاس درس …ضعف توان یادگیری مفاهیم و اصطلاحات » تحقیق: مسأله

درس زمین شلاسی در یك کلاس پایه سوم دبیرس ان ، رش ه …حات افزایش توان یادگیری مفاهیم و اصطلا» علوان تحقیق : 

  «تحصیلی تجربی 
 : اعتبار بخشي راه حل 

تائید صاحب نیران ، نخباان ، م خصصین و افراد هم فن از مهم ترین و ارزشملدترین عامل اع بار بخشی راه حگل محسگوب   » 

، جامعه علمی و عموم مردم از نیر عوامل صالا ارزیابی کللده راه  می شود . ونیز پژوهشاران ، همکاران ، فرادس ان ، مراجعان

 اثرات اع بار بخشی عبارتلد از : .« حل هس لد که پژوهشار باید آنها را مورد لحاظ نماید 

   به کار محقق مقبولیت می بخشد .  -3                          از ابهامات کاس ه می شود .  - 8

 جو مشارکت در بین همکاران تقویت می شود   - 4  ع ماد به نفس پژوهشار می شود .موجب افزایش ا  - 2

  ضرر اجرای راه حل مورد ادعای محقق کاهش می یابد .  - 5

 
 اجراي طرح جدید و نظارت بر آن  -مرحله ششم 

ش می کلیم مطابق بگا ویژگگی   پس از طراحی راه حل جدید یا تغییر مورد نیر آن را به اجرا می گذاریم . در این مرحله تلا

های تدوین شده و پیش بیلی های عملی ،کار را پیش ببریم . در اجرانیز مشاهده ،اندیشه و عمل سه رکن اساسی خواهد بود 

. این کار سبب روزانه نیارت و دات داش ه باشیم .در این مرحله می کوشیم از همان آغاز بر چاونای پیشرفت کار ،به طور

 تغییرهای ززم را در عمل به وجود آوریم .  ،اعات پیش بیلی های انجام گرف ه و در صورت لزوممی شود ضمن مر

در اجرای راه حل هر چه ادر برنامه ریزی و پیش بیلی دایق باشد ، باز هم نمی توان حگواد  و رویگدادهای غیگر م رابگه را     

می رسد وبرای حواد  و مشکلات پیش بیلی نشگده   برآورد کرد . فقط در مرحله اجرا و حرکت است که کارها به ززلیت

راهکارهای ملاسب به دست می آید . لذا ززم است پژوهلده برای اجرای طرح خود از روابط انسانی اوی برخوردار گگردد  

ذیگل   تا ب واند از مدیریت فردی و جمعی دیاران بهره ملد شود . بطور کلی برنامه ریزی برای هر راه حلی باید شامل فرآیلد

 باشد . 

 اادام بهیله )در سطا فردی (  توصیف -8

 تشریا اادام بهیله به صورت نوش اری و توزیع آن میان افراد درگیر با اجرای طرح -3
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  تدوین فهرست هر کوشش و ادم های مربوط و چاونای انجام آن .  -2

  (  869، ص  8212چاونای به عمل آوردن ادم های مورد نیر ) ساکی ،  -4

  در توصیف اادام بهیله ) اجرای راه حل جدید ( باید نکات زیر رعایت شود :

 اادام مورد نیر باید به صورت دایق چلان توصیف شود که رویدادهای وااع شده در مدت اجرای طرح آشکار شود . -8

 م شکل از داده های کمی وکیفی باشد . -3

  اادام میسر شود .باید ب وان داده را به نیم در آورد تا توصیف  -2

  مثا  : اس فاده از روش تسلط یاب برای بهبود یادگیری درس ریاضی سا  او  راهلمایی  -4
  توضيح اجمالي در مورد اجراي بهتر راه حل 

ان یار می رود که با اجرای راه حل مل خب اادام پژوه وضعیت موجود به وضگعیت مطلگوب تبگدیل شگود . اجگرای راه حگل       

ید از زوایا ، جوانب و ابعاد گوناگون مورد بررسی ارار بایرد ، تا کسانی که به نحگوی از انحگاء در اجگرای    برگزیده شده با

بگرای ایگن ملیگور ضگرورت دارد در جلسگه هگای       » دید روشن و شفافی نسبت بگه آن بگه دسگت آورنگد .       سهیم هس لد  آن

رد نیر و چاگونای انجگام آن نوشگ ه شگده و میگان اعضگاء       ، اادام بهیله به طور مشروح بیان شود و رئوس اادام مو  توجیهی

 « توزیع شود . سپس طبق برنامه به اجرای اادام پژوهی پرداخ ه شود . 
 شيوه شناسایي راه حل در اقدام پژوهي 

 کشف وشلاسایی راه حل بهیله مس لزم اادامات زیر است :

 دور باشد .به راه حل هایی باید اندیشید که امکان عملی بودن آنها مق -8

 تجزیه وتحلیل اطلاعات گردآوری شده و ن ایج به دست آمده از مراحل مخ لف تحقیق ، اساس شلاسایی راه حل است  -3

  آزمون فرضیه ها به روش علمی و آماری -2

  به ملبع مشکل نزدیك تر هس لد .  نیر خواهی از همکاران و افراد مجرب که -4

  پرهیز از ش اب زدگی  -5

 راه حل ملاسب به تدریج مکشوف می شود   ٬حل در د  خود مشکل نهف ه است . لذا با تبیین دایق وضع موجود  راه -6

  توجه به اادامات و ابداعات پژوهشاران دیار  -7

  مقایسه راه حل های ارائه شده به ملیور ان خاب راه حل ملاسب . -1

حی و آماده شد آن را به اجرا می گذاریم. در ایگن مرحلگه تگلاش مگی     پس از این که راه جدید یا تغییر مورد نیر کاملاً طرا

کلیم مطابق با ویژگی های تدوین شده و پیش بیلی های ابلی کار را پیش ببریم. در حین اجرا نیز مشگاهده، اندیشگه و عمگل    

ات داش ه باشگیم. ایگن   سه رکن اساسی خواهد بود. یعلی از همان آغاز بر چاونای پیشرفت کار، به طور روزانه نیارت و د

 کار سبب می شود ضمن مراعات پیش بیلی های انجام گرف ه در صورت لزوم، تغییرهای ززم را در عمل به وجود آوریم.

 توصيه ها: 

سعی کلید مشاهده و نیارت تان آگاهانه و بر اساس اصگو  مگلیم و هگدف ملگد باشگد. پیشگرفت کگار و کاسگ ی هگای             (1

 ید. این یادداشت ها را بعداً می توانید با همکاران ان در میان باذارید.اح مالی را یادداشت کل
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به صورت فرآیلدی و مداوم از کارها ارزیابی به عمل آورید. این ارزیابی ها بعداً می تواند به علگوان مگلاک و معیگاری      (2

 رحله اس فاده کلید. برای ارزیابی نهایی مورد اس فاده ارار گیرد. می توانید از یك چك لیست در این م

چاونای پیشرفت کار را با گروه پژوهش، همکاران و سایر افراد مل قد در میان باذارید. در صورت لزوم و ضرورت،   (3

 نیر آنها را به اجرا باذارید.

 سد.در صورت لزوم تغییرات ززم را در طرح پیش بیلی شده اعما  کلید و کار را ادامه دهید تا به پایان آن بر  (4

از تك محوری بپرهیزید و هر لحیه آمادگی داش ه باشید تا از راه های ابراز شده توسط دیاران به گرمی اس قبا  کلید   (5

 و در صورت لزوم آنها را به کار ببلدید.

عدم نباید در شما کوچک رین اثری از خودبیلی و غرور و احساس برتری از دیاران به وجود آید چون موجب بدبیلی و   (6

 همکاری دیاران با شما می شود. 

هرگز همه چیز را تضمین شده تلقی نکلید. گاه گاهی بگه افگراد مشگارکت کللگده مراجعگه کلیگد و اگگر سگوءتفاهمی را           (7

 احساس کردید تلاش کلید آن را برطرف کلید.

برنامگه   یدید باید برای بکارگیری آنبا اس فاده از ملابع مع بر به راه حلی برای رفع مشکل رس پس ازآنکه به تشخیص خود و

 .ریزی کلید و شرایط را برای رفع مشکل مهیا سازید

  . حل بدرس ی و در زمان و مکان خود به مرحله اجرا در آید و نیارت به عمل آید که راه در حین اجرا مراابت

شگما   کن اسگت دریابیگد کگه راه حگل    سلسله مراتبی نیست . بلابر این در حین اجرای راه حل مم اادام پژوهی روشی خطی و

بر می گردید و از نگو دوبگاره شگواهد     درست تشخیص داده نشده است . بلابراین شما مسألهملاسب ان خاب نشده و یا اصوز 

ان خاب راه حل دست می زنید . به این ترتیگب شگما همگواره امکگان تغییگر و       را تعیین و به مسألهتشخیصی را مرور و مجددا 

 . همه مراحل اادام پژوهی دارید رتعدیل را د

راه حل ، تغییرات پدیدار شده را سلجش و ثبت نمایید . ثبت دایق تغییرات بگه   شما در حین اجرا باید با مشاهده آثار اجرای

 . امکان ارزیابی اادامات انجام شده را خواهد داد شما

بخشی راه حل خود کمك بایرید . ممکگن اسگت آنهگا    برای کمك به تعیین ثمر در حین اجرا از همکاران و داوران بیرونی

 . باید از آنها اس فاده کلید شما نیرات به ری داش ه باشلد که  راه حل در نحوه اجرای

 
  : () شواهد نوع دوممسأله مشاهده عمل و گردآوري اطلاعات پيرامون -مرحله هفتم 

اس فاده از ابزارهای گوناگون می پردازید . شگما مگی    د بابا مشاهده عمل آموزشی به جمع آوری شواه  شما این بار مجددا

خود اطلاعات مس لد تری ارایه سازید . بلابر این اادام به گردآوری اطلاعات پگس   خواهید در خصوص ثمربخشی راه حل

  . اجرای راه حل خود می نمایید از پایان

 ر ایگن به گر اسگت از ابزارهگای انگدازه گیگری در      جدید با هدف اضاوت گردآوری می شوند بلاب دات نمایید که اطلاعات

ابل و بعد از اجرای راه حل را ارا یگه   مرحله گردآوری شواهد نوع او  اس فاده نمایید تا ب وانید امکان مقایسه دایق تر وضع

 . سازید

طلاعات ملیم و ملطقی باشگد.  برای ایلکه درباره ن یجه اادام تان داوری کلید نیاز به شواهد دارید. این شواهد باید مب لی بر ا

 در این مرحله نیز مثل مرحله ابلی گردآوری اطلاعات ززم است. لذا باید روش های گردآوری اطلاعات و ابزار آن را
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مشخص کلید. این روش ها و ابزار می تواند مثل مرحله پیشین یا م فاوت با آن باشد. باید مشخص کلید در ایگن مرحلگه بگه     

نیاز دارید. این داده ها و شواهد باید معیارها و شاخص هایی باشلد بر این ادعا کگه در کگار شگما اصگلاح     چه نوع داده هایی 

 بوجود آمده است. این شواهد باید مورد تائید افراد صاحب نیر و همکاران مل قد شما باشد. 

تا بدان وسگیله ب وانیگد ادعگای     لذا ززم است پس از اجرای طرح و ح ی حین اجرای آن، اسلاد و مدارکی جمع آوری کلید

خود را ثابت کلید. این اسلاد ززم نیست همیشه کمی و یا به عدد و رام باشد. اظهارات همکاران، مراجعین، مردم، و یا یك 

 نوش ه، عکس و فیلم پیش و پس از اادام، دیاران را اانع کلد که اصلاح و تغییر مطلوب صورت گرف ه است. 

ز خود بپرسیم آیا داده ها رخداد و یا تغییری را نشان می دهلد؟ چه پیشرف ی را نشان مگی دهلگد؟ بگه چگه     در این مرحله باید ا

با این پرسشها می کوشیم تا ن یجه اادام جدیگد را بگه کمگك شگواهد ملطقگی        دلیل؟ پیشرفت در چه زمیله هایی بوده است؟

ك تغییر یا راه جدید ادامه می دهیم و در غیر این صورت به راه یا ارزیابی کیلم. اگر ن یجه مثبت بود این اادام را به علوان ی

 راه های دیار می اندیشیم و راه دیاری را برای عمل و اجرا پیدا می کلیم.

و هدف هگای مگورد نیگر در تحقیگق      مسألهاین شواهد باید مورد تأیید افراد صاحب نیر و همکاران مل قد شما در خصوص 

است شما مدعی باشید که با روش تدریس جدید سبب شده ایگد تگا نمگرات دانگش آمگوزان کگلاس       شما باشد . مثلا ًممکن 

افزایش یابد . این ادعا زمانی اابل ابو  خواهد بود که با اسلاد و مدارک ززم ،نمرات پیش از اادام جدید را  20۳)الف ( تا 

 ید . برسگگگگگگ 20۳بگگگگگگا نمگگگگگگرات پگگگگگگس از آن مقایسگگگگگگه کلیگگگگگگد وبگگگگگگه ن یجگگگگگگه مگگگگگگورد ادعگگگگگگا یعلگگگگگگی          

 توصيه ها:

 برای نشان دادن تغییرهای ززم تعیین و در حین انجام کار آن ها را گردآوری کلید. ییسعی کلید شاخص ها ( 8

معیار و ملاک ارزش یابی باید ملاسب با اهداف و مسئله اصلی پژوهش باشد. باید چیزی را ارزشیابی کلیم کگه مگدعی      (3

 اصلاح آن هس یم نه چیز دیاری.

 ملاک ها و شاخص های ارزشیابی باید از درون داده های جمع آوری شده بیرون بیاید.   (2

در این مرحله همواره از خود بپرسید: چاونه می توانم نشان دهم که وااعاً تغییر مطلوبی روی داده اسگت؟ چگه کسگانی       (4

 ه دارم؟ آن ها چیست؟باید تایید کللد که عمل من ملاسب بوده است؟ آیا شواهد ملطقی در این بار

در ارزشیابی از کار خود می توانید از یادداش ها و نیر شرکت کللدگان در تحقیق اس فاده کلید. این که آنان تائید کللد    (5

 که وااعاً تغییری روی داده است برای کار شما دارای ارزش خواهد بود.

 ن و افراد مل قد اس فاده کلید.برای ارزشیابی کارتان از افراد دارای صلاحیت، همکارا   (6
 ارزشيابي تأثير اقدام جدید وتعيين اعتبار آن :  -مرحله هشتم 

ی جمع آوری شده را مثل مرحله سوم ،تفسیر و تحلیگل مگی کلگیم . از خگود مگی پرسگیم ایگن داده هگا         ادر این مرحله داده ه

هلد ؟به چه دلیل ؟ )شواهد می آورید ( .پیشرفت ها در نشانار چه رخدادها و تغییراتی هس لد ؟ آیا پیش رف ی را نشان می د

چه زمیله ها یا مواردی بوده است ؟ به چه دلیل ؟)شواهد می آورید ( درباره این تغییرات و رخدادها به چه ن ایجی می رسیم 

جدید را به کمك ؟ چرا؟ )شواهد می آورید( .با این پرسش ها و پرسش های دیار از این نوع می کوشیم تا ن یجه ی اادام 

شواهد ملطقی ارزیابی کلیم . اگر ن یجه مثبت بود این اادام را به علوان یك تغییر یا راه جدید ادامه می دهیم و در غیگر ایگن   

 صورت به راه یا راه های دیار می اندیشیم و راه دیاری را برای عمل و اجرا پیدا می کلیم 
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  نتيجه گيري :بحث و 

است که تغییرات مثبت و ابعاد مخ لف وضع موجود را تشریا مگی کلگد . در ایگن      ی از اادام پژوهین یجه گیری مرحله ا» 

می دهد   ثمره زحمات خود و همکارانش را ارائه می دهد . و احساسات خود ارزشی اطمیلان آنان را افزایش  مرحله محقق

تبیین می شود و این نشان دهلده این است کگه مشگکل   . تاثیر اجرای راه حل و تغییرات حاصل از آن در جریان ن یجه گیری 

شلاسایی شده تا چه میزان رفع گردیده است . ن یجه گیری در وااع مبلای پیشلهادات و سر آغاز تحقیقات دیاگر بشگمار مگی    

 آید . بطور کلی در ن یجه گیری موارد زیر باید ملحوظ گردد .

د و جهات ، به گونه ای که خوانلده گگزارش یگا شگلونده آن کگاملاً اگانع      توصیف دایق وضع موجود ، با همه زوایا و ابعا -8

 شود که وضع موجود تغییر یاف ه وبه وضعیت به ری تبدیل شده است .

در هلاام توصیف وضع مطلوب ، اشاره هایی هم در همان بعد به وضع موجود ) وضع نامطلق ( بشود تا گزارش هر جزء  -3

 د .ملموس تر وعیلی تر ارائه شو

به ن ایج کار محققان دیار هم اشاره شود و تا جایی که ممکن است به گگزارش فعالیگت هگا هگم بگا       ٬در همین خصوص  -2

  و ن ایجی که به دست آورده اند پرداخ ه شود .  توجه به تغییراتی که ایجاد کرده

ارش شده اسگت گزارشگی هگم از    سعی شود با علایت به بخش توصیف وضع موجود در مقابل هر وضعی ی که از آن گز -4

 مثا  :« وضع مطلوب گزارش شود 

در « اظهگار بگی علاااگی مگی کردنگد .       ٬دانش آموزان نسگبت بگه درس ریاضگی    » اگر در توصیف وضع موجود آمده بود : 

.«   دانش آموزان نسبت به درس ریاضی اظهار علااه ملدی می کردند» ذکر شود که  ٬توصیف وضع مطلوب یا ن یجه گیری 

 با این جملات می توان تغییرات مطلوب تر و خیلی بیش ر به ترتیب بیان کرد :

 و شادابی دیده می شود .  در کلاس فیزیك نشاط 

 . کلاس فیزیك به یك کلاس شاداب تبدیل شده است  

 . در کلاس فیزیك نشاط و شادابی غیر اابل توصیف است  

شود . همچلین تلاش شود از جملاتی که وضع موجود را ضعیف تر سعی شود در ساخت ترکیب جملات از اغراق دور  -5

از آن چه هست نشان می دهلد خودداری شود . محقق آن اگدر بایگد دایگق باشگد کگه نقگش جمگلات و کلمگات را درسگت          

 « م لاسب با شرایط موجود به کار برد 

 توصیه می شود وضع مطلوب با جملات زیر آغاز شود :

 حی و جسمی خس ه نمی شوند . روح پرسشاری و بحث به کلاس حاکم بود و ...دانش آموزان از نیر رو -8

دانش آموزان سا  سوم رش ه ریاضی یك کلاس به علت نداش ن اع ماد به نفس در بخش هگایی از ک گاب حسگابان بگه      -3

  خصوص در حل تمریلات ضعیف بودند .

حضور پیدا می کردنگد . و بگا علااگه بگه اسگ قبا  حگل       اع ماد به نفس دانش آموزان باز رف ه بود و با آرامش در کلاس  -2

  تمریلات ک اب حسابان می رف لد . 

 

 ارتقاء كيفيت و اعتبار در اقدام پژوهي روشهاي: 

 تدبير اول: ارتقاي كيفيت مشاركت و توسعة ارتباط با دیگران 
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شگود. وا گی   و دوس ان نقاد کامل نمیو مشارکت ارزیابان  پژوهی هیچ وات بدون حضوررسد فرایلد طبیعی اادامبه نیر می

 کلگد. همگان طگوری کگه    شود و از محك ان قاد دیاگران نیگز باگذرد، مقبولیگت پیگدا مگی      همراه  اادام فرد با بیلش پژوهشی

هگای سگایر   اف راای آنهگا را بگا یاف گه    هایهای خود وجوه مش رک و جلبهپژوهشاران دانشااهی در هلاام بحث دربارة یاف ه

 هگای پژوهان همواره باید از نیرات افراد ذیربط اطلاع پیدا کللد تا ب وانلد جلبگه  اادامدهلد،مورد توجه ارار میپژوهشاران 

دانشگااهی و هگم ااگدام پگژوه بگه       مش رک و وجوه م مایز دیدگاه خود را با سایر نیگرات دریابلگد. بلگابراین، هگم پژوهشگار     

  .براراری ارتباط مؤثر با دیاران نیاز دارند
 فایدة عملي هاي انجام عمل و به حداكثر رساندندبير دومّ: توسعة روشت : 

توانلد امیدوار باشلد که فعالیت پژوهشی آنان روا و کردند، می ها و اعما  خود را مشاهدهوا ی اادام پژوهان تغییر در روش

 .ملاسب بوده است

 هاركيب دیدگاهو ت گرایيپژوهي از طریق كثرتروایي اقدام تدبير سوم: افزایش 

هگای تحقیگق را بگه خگدمت     داملگه وسگیعی از روش   پژوهی هم حاکم است. اادام پژوهانشلاسی اادامگرایی بر روشکثرت

هگا بگرای رسگیدن بگه     ها با یکدیار است و چگون همگه انسگان   ارتباط و همکاری انسان بیلی مشارک ی مس لزمگیرند. جهانمی

کسگب دانگش اسگ فاده     هگای مخ لگف بگرای   پژوهگی از راه کللد، در رویکرد ااگدام میهای م فاوت اس فاده از روش حقیقت

گرایگی در همگه مراحگل    شگود و کثگرت  اسگ فاده مگی   پژوهی هم از نیگرات دیاگران  ح ی برای ارزیابی برنامه اادام .شودمی

 خورد. پژوهی به چشم میاادام

 :ک كار معنادارپژوهي از طریق انجام یروایي اقدام افزایش :چهارم تدبير

پژوهگی  دهد. معلادار بگودن ااگدام  می دهلد انایزه مشارکت آنها را تشکیلها میپژوهی، معلایی که افراد به مواعیتاادام در

تگا حگدی تضگمین کلگد.      برای انجام کار بهیله افزایش دهد و کیفیت کار را تواند اه مام آنها رابرای افراد شرکت کللده می

کللگد، بلکگه   عمل نمگی  لد کارملدانی که از طرف دیاران برای انجام پژوهش و عمل مأموریت یاف ه باشلد،مان اادام پژوهان

اند؛ یعلی اادام پژوهان به جگای ایلکگه پگژوهش را    خودآنها تعیین کرده هایی هس لد کهمانلد کارفرما در پی انجام مأموریت

  دهلدانجام دهلد، برای خودشان انجام می برای دیاران
 پایدار كردن پيامدها پژوهي از طریق تلاش برايتدبير پنجم: افزایش روایي اقدام: 

اعضای خود را به انجام اصلاحات مداوم م عهد سازد؛ هر چلد که ممکن است از  پژوهی این ظرفیت بالقوه را دارد کهاادام

اشگکا  مشگارکت    لجگر شگود. در همگة   موات و محدود آغاز شود و در نهایت به مشارکت فراگیر و پایگدار م  یك همکاری

بگه بهبگود    ابگرای پایگدار سگازی تعهگد هگ      و در اادام پژوهی کوشش یابلدگیرند و توسعة میها به تدریج شکل میهمکاری

 . اوضاع می باشد
 پژوهيو روایي اقدام هاي ناظر بر كيفيتسؤال 

 جمعی موفق بوده است؟ گیری و توسعة روابط اج ماعی و مشارکتدر شکل پژوهیآیا اادام  - 8

 است؟ های مربوط به پیامدهای عملی هدایت شدهپژوهی به وسیله علایق و دغدغهفرایلد اادام ریزی وآیا برنامه  - 3

 است؟  گرایی( برای کسب دانش اس فاده شدههای ممکن )اصل کثرتاز همة راه پژوهیآیا در اادام  - 2

 کللده ملجر شده است؟اعضای شرکت انسجام فکری پژوهی بهآیا اادام  - 4
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 هایی فراتر از عقل نیری برای کسب دانش فراهم کرده است؟راه پژوهیآیا اادام - 5

 است؟  روی آگاهی به علوان رویکردی ملاسب برای انجام تحقیق ان خاب شده پژوهی ازآیا اادام  - 6

 ار معلادار تلقی شده است؟کللده به علوان یك کبرای افراد شرکت پژوهیآیا اادام  - 7

 پایدار شدن و فراگیر شدن اصلاحات به وجود آمده کمك کرده است؟ پژوهی بهآیا اادام  - 1

 به كار اقدام پژوهي ع مرسوم اعتبار بخشيانوا 

 بخشي توسط همكاران اعتبار 

هگا  توانیگد آن می قاعد نمایید؟ آیااید م از همکاران خود را نسبت به اهمیت دانشی که به دست آورده توانید گروهیآیا می

برای ارزیابی از کار خود معیارهای روشن ارائه دهید و  توانیدرا اانع کلید که عمل شما مسئوزنه و عالی بوده است؟ آیا می

 فراهم آورید؟ برای آن معیارها، شواهدی صریا

  توسط فرادستان اعتباربخشي

هگای  کار شما بگا طگرح   اید و روش جدیدکار خود را به ملیور بهبود، تغییر داده مدیران خود نشان دهید که توانید بهآیا می

 توسعة سازمانی سازگار است؟

 از سوي مراجعان اعتباربخشي 

زنگدگی آنهگا در    اند، موافقلد که عمل شما در راس ای ملافع آنها بوده است و کیفیتحمایت شما بوده آیا افرادی که مورد

 توسط شما بهبود یاف ه است؟ شدهاثر مداخلات اعما 

 از سوي جامعة علمي اعتباربخشي 

خگود را   علمی نقش و سهم شما را در تولید دانش تأیید کلد. بسیاری از اادام پژوهان کگه پگژوهش   گاهی ززم است جامعة

 .داش ه باشدکللد که اابلیت بررسی  دهلد، باید آن را طوری عرضهبرای دریافت نوعی جایزه از مجامع علمی انجام می

 
 توسط عامة مردم اعتباربخشي 

ارار  های دیار جامعههای سازمانی یا بخشمجموعة وسیعی از خوانلدگانی هس لد که در محیط آخرین گروه اع باربخش،

ان شار از سگوی نشگریات علمگی ممکگن      توان آنها را مل شر ساخت. پذیرشدارند. علاوه بر اعلان عمومی ن ایج، پژوهش می

دربارة ایلکه یك پژوهش خوب چه مشخصاتی دارد، ضروری است. چه  ت زیادی از فرد بایرد. در هر حا ، تأملاست وا

نیگرات و   مخ لفگی مگرتبط باشگد. در هگر حگا ،     هگای اج مگاعی   ها یا جلگبش سیاسی باشد یا به نیریه بسا هر کاری دارای جلبه

 .یابدوم میهای روا فقط از طریق وارد شدن در زندگی دیاران تدایاف ه

 تجدید نظر و دادن گزارش نهایي :  -مرحله نهم 

پس از اع بار یابی یا اع بار بخشی به کار خود اصلاحات ززم و نهایی را در عمگل پیشگلهادی انجگام مگی دهگیم و بگه علگوان        

در جایی مل شگر کگرد   سلدی علمی آن را آماده می کلیم . پس از این مرحله می توان آنرا به مسؤزن ذی ربط تحویل داد یا 

 یا در گرد همایی عرضه کلیم 

شکل گزارش را می توانید براساس مراحل پژوهش تلییم کلیگد یگا بگه هگر     ان شار یاف ه ها آخرین مرحله اادام پژوهی است. 

 صورت اب کاری که خودتان صلاح بدانید .
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اگران را نیگز در ایگن بگاره بگه اطگلاع دیاگران        در این گزارش می توانید آنچه را آموخ ه اید توضیا دهید و برخوردهای دی

برسانید. به این معلا که نشان دهید مراحل کار به چه صورت آغاز شد، چاونه ادامه یافت، سگرانجام کگار چگه شگد. در ایگن      

 فرآیلد چه رخدادهایی به واوع پیوست. دیاران چه نقش و نیری داش لد و چاونه از این نیرها اس فاده کردید. از دیاگران 

چه آموخ ید، درباره موضوع پژوهش به چه چیزهای جدیدی دست یاف ید. شکل گزارش را می توانید هم بر اساس مراحل 

 مخ لف تحقیق ملیم کلید و یا به صورتی که فکر می کلید جالب و خواندنی است.

ر بگا آن برخگورد کردیگد و    سعی کلید تجارب خود را در اخ یار خوانلدگان ارار دهید. به همه مشکلاتی کگه در اجگرای کگا   

 چاونای حل آن اشاره کلید تا به دیاران در آیلده برای حل مشکلات مشابه کمك کلد. 
 : پيشنهادها 

کگاربردی  پژوهشار در این مرحله مشخص می کلد که چه کسانی می توانلد از ن ایج تحقیق او اسگ فاده کللگد . جلبگه هگای     

 با دادن پیشلهادها معین می شود. ٬ردی باید به کار گرف ه شود تحقیق و این که ن ایج در کجا و در چه موا

در این مرحله لزوم اس مرار کار تحقیق و علت ارزشملد بودن ن ایج آن چه در جریان تحقیگق پگیش آمگده و کارهگایی کگه       

لم فکرین باشد و دیاران در جهت تکمیل کار تحقیق باید انجام دهلد آشکار می شود . مسلماً یك محقق نمی تواند خاتم ا

راه او راه نهایی و خالی از ایراد نخواهد بود . در مرحله پیشلهادی پژوهشار نکات اوت و ضعف کار خود را بیان می کلگد  

 تا در آیلده افراد دیار و یا خود او ب واند آن را دنبا  کللد .

با نور خرد همراه است و مگی   ٬پیام و پیشلهادش  اادام پژوه با توجه به تجربه گران بها و دانش ارزنده ای که به دست آورده

تواند چراغ هدایت سایرین باشد . در ضمن پیشلهادات باید به اهداف تحقیق و موضوع تحقیق مربوط باشد . به طور کلی در 

 این مرحله محقق مدعی است که گوشه ای از حقیقت را کشف کرده و بر دانش انسان افزوده است . 

 
  ارش نهایي پژوهشتدوین گزشيوه ي 

 گزارش نماییگد .بطگور معمگو     یك پژوهشار باید ب وانید کار خود در االبی روشن و اابل فهم برای دیاران نبه علوا شما

 : موارد زیر است شامل مراحل و اجزاء گزارشِ پژوهش در عمل

  الف : مطالب مقدماتي

پژوهشگار   نام و نام خانوادگی  -علوان تحقیق مطالب  :   در صفحة علوان معموزً )فشرده و کوتاه باشد(  صفحة عنوان - 8

، درج  تاریخ ارائه گزارش  - یا اداره و غیره  محل یا ملطقة پژوهش ، مثل اس ان ، شهر ، نام مدرسه  - یا گروه پژوهشاران 

 گردد.می

 (در صورت لزوم )تشكر و قدرداني - 3

اسگت   کلمگه  300- 850تحقیق را بایرد در تحقیقات دانشااهی چکیده  ه کلی از)خوانلده با مطالعه این بخش ن یج   چكيده  - 3

 (خط است 80در اادام پژوهی 
 نمودارها و جدول ها ،شكل ها ،  فهرست محتوا  - 4
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  ب : محتواي مطالب یا متن گزارش

    آن و نیارت بر اجرای طرح جدید - 5                        موجود مقدمه و توصیف وضعیت - 8

  ( 3شواهد )   گردآوری اطلاعات  - 6                       (8شواهد)  گرد آوری اطلاعات - 3

          جدید و اع باربخشی ارزیابی تأثیر اادام  -7                         داده ها رتفسی وتجزیه و تحلیل  - 2

                     نهایی و پیشلهادی تجدید نیر و تصمیم - 1                          موا ی ان خاب راه جدید - 4

  د : پيوست ها                            ج : منابع و مآخذ
 

 

 مراحل اقدام پژوهي  خلاصه

پژوهش در عمل یا اادام پژوهی در وااع نوعی از تحقیق می باشد که توسط خود فرد درگیر در یك مسئله برای حگل و یگا   

ل انجام می گیرد. در اادام پژوهی موضوع های تحقیق همای ملموس و عیلی و مربگوط بگه فعالیگت هگای روز     کاهش مشک

مراحل اادام پژوهی مراحلی دوری یا حلزونی می باشگد   مره می باشد و هدف آن بهسازی امور و اثر بخشی کردن آن است.

 به این شرح است:و از این رو آن را چرخه پژوهش نیز نامیده اند و به طور خلاصه 
 :  مشخص كردن موضوع و عنوان پژوهش -1

نخس ین گام در هر پژوهش تعیین موضوع می باشد موضوعی که ان خاب می کلید یا معموزً مورد علااگه شگما مگی باشگد،یا     

موضوع  مربوط به مسئله ای است که در حین کار برای شما پیش آمده است و می خواهید آن را بر طرف کلید. با این حا 

 باید دارای این ویژگیها باشد: 

 در توان پژوهشار باشد - 4   دارای اهمیت باشد. - 2   پژوهش پذیر باشد  - 3مورد علااه شما باشد  - 8

 ملابع اطلاعاتی کافی در اخ یار باشد.  - 5
 :  توصيف وضعيت موجود و تشخيص مسئله -2

 «ایلجا و اکلون»ضعی ی است که در آن ارار داریم یعلی مطلب بسیار مهم در خصوص پژوهش در عمل دربارة و

پس از بررسی وضعیت موجود ززم است رخدادهای عمدة آن را به صورت ملطقی تلییم نمائید و گزارش باید تلاش کلید 

و بدون تا وضعیت مورد مطالعه به روشلی توضیا داده شد و به طوری که خوانلده ب واند از وضعیت مورد نیر تصویر وااعی 

 ابهام و پرسش به دست آورد.
 :  (گردآوري اطلاعات )شواهد نوع اول -3

برای ایلکه تصویر روشلی از وضع موجود داش ه باشیم ززم است داده ها یا اطلاعات ززم را در این باره جمع آوری کلیم و 

ر ایگن مرحلگه نیگز هگدف شگما عملگی و       داده ها را طبقه بلدی نمائیم و داده های ضروری را از غیر ضگروری جگدا کلگیم و د   

کاربردی است و نه صرفا نیری. گردآوری اطلاعات در اغلب موارد از چهار روش مصاحبه،مشگاهده پرسشگلامه و اسگلاد و    

اراام حاصل می شود. که اس فاده از نوع روش در اادام پژوهی بس ای به موضوع و هدف پژوهش مگورد نیگر دارد و به گر    

رای کسب اطلاعات از روشهای م عددی اس فاده کلید. هدف از گگردآوری اطلاعگات هگم مشگخص     است تلاش کلید که ب

 نمودن وضع موجود به کمك داده ها و شواهد و ان خاب یك راه موات می باشد.
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 : تجزیه تحليل و تفسير داده ها -4

در شگود.  ت موجگود داده  روشگن و گویگایی از وضگعی   ی پس از جمع آوری اطلاعات و شواهد باید به کمگك آن تصگویر    

عوامگل  ،ریشگه هگای اصگلی آن    ، تجزیه تحلیل و تفسیر داده ها مفاهیم زیر را باید مورد تجزیه تحلیل ارار داد: مشکل اصلی 

 .مربوط به ریشه و پیش زمیله ها،ن ایج و عوااب ملفی آن و ن ایج مهم دیار
  :  انتخاب راه جدید به صورت موقت -5

لاش کرد به کمك اطلاعات تفسیر شده نخست چلد راه اولیه ملاسب را در نیر بایریگد. و بگه راه حگل    در این مرحله باید ت

 هایی بیلدیشید که عملی باشد و آن راه را به طور عملی اجرا می کلید.

 
  اجراي طرح جدید و نظارت بر آن:  -6

د و در مرحله اجرا سه رکن اساسی مشاهده،اندیشه پس از این که راه جدید کاملاً طراحی و آماده شد آن را به اجرا باذاری

 و عمل را در نیر داش ه باشید.
  :  گردآوري اطلاعات و شواهد نوع دوم -7

برای این که دربارة عمل با تغییر جدید داوری کلید نیاز به شواهد دارید که ایگن شگواهد بایگد مب لگی بگر اطلاعگات مگلیم و        

رای طرح شواهدی را جمع آوری کلید تا بدان وسگیله ب وانیگد ادعگای خگود را اثبگات      ملطقی باشد. پس ززم است بعد از اج

 نمایید .
 :  ارزشيابي تأثير اقدام جدید و تعيين اعتبار آن -8

و با پرسگش هگایی ن یجگه ااگدام جدیگد را بگه کمگك         هباید در این مرحله داده های جمع آوری شده را تفسیر و تحلیل نمود

صورت بگه   نمایید اگر ن یجه مثبت باشد این اادام را به علوان یك راه جدید ادامه دهید و در غیر این شواهد ملطقی ارزیابی

 راه حل های دیار بیلدیشید و راه دیاری را پیدا کلید.
  تجدید نظر و دادن گزارش نهایي و اطلاع رساني: -9

ا در عمگل پیشگلهادی انجگام داده و بگه علگوان سگلدی       پس از اع بار یابی و اع بار بخشی کار خود اصلاحات ززم و نهگایی ر  

 . عملی آن را آماده نمایید و بر اساس مراحل تحقیق تدوین و ملیم نمایید و گزارش نمایید
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