جلسه چهارم روش تحقیق دانشگاه فرهنگیان
نحوه نگارش بیان مساله و سوال پژوهشی
بیان مسئله، ظریف‌ ترین، حساس‌ترین و شاید بتوان گفت که مشکل‌ترین بخش از فرآیند پژوهش را تشکیل می دهد. پژوهش‌گرانی که بر مسئله پژوهش اشراف داشته باشند و بتوانند آن را به خوبی تحلیل کنند، به یقین در انجام پژوهش های قوی و با کیفیت، توفیق بیشتری خواهند داشت. عدم دقت در روشن‌سازی کامل مسئله پژوهش ، این احتمال را به وجود می آورد که تلاش های پژوهشگر، در مسیر انحرافی بیفتد؛ مثل این که به جای بررسی «علت ها»، به شناسایی «عوامل» بپردازد؛ بی آن که به تفاوت بسیار حساس بین آن دو هدف، توجه شود و یا به جای «انگیزش»، «علاقه‌مندی» را که می تواند با آن متفاوت باشد، مورد مطالعه قرار دهد.
بيان مساله خود متشكل از چندين زير مجموعه و از جمله عناصر مهم پايان نامه مي باشد.
1. مقدمه
2. توصیف وضع مطلوب
3. تعريف عملياتي و مفهومي اجزاء مساله
4. خلاء های پژوهشی و توصیف وضعیت موجود
5. پرسش هاي اساسي
نحوه بيان مساله پژوهش و نگارش آن
بیان مسئله یک نوع نماد و تابلو تبلیغاتی برای پژوهش شماست.داوران پژوهش ها نیز توجه ویژه ای به این بخش دارند و شاید یکی از اولین قسمت هایی که مطالعه می شود ، بیان مسئله باشد.این بخش اگر خوب نگارش شود ، میتواند خوانندگان و داوران نشریات را برای ادامه ی مطالعه مقاله ، جلب کند.
برای نوشتن یک بیان مسئله قوی ، باید ساعت ها به موضوع متن فکر کنیم و قدرت تخیل و تصور خود را بکار گیریم تا بتوانیم مسئله را از زاویه های مختلف تببین کنیم.
دلیل نیاز به نوشتن بیان مسئله 
بعد از مشخص شدن هدف پژوهش ، برای طرح تحقیق خود ، نیاز داریم تا به بیان مسئله بپردازیم:
باید به مخاطب نشان دهیم چرا این تحقیق مهم است.
باید نشان دهیم این پژوهش چه کاربرد هایی دارد و حلال چه مشکلاتی است.
باید ابعاد تحقیق مشخص گردد.
مشکلات و کاستی های تحقیق مشخص گردد و نشان دهیم نتایج بدست آمده در راستای حل این مشکلات بوده است.
کلمات تخصصی را در تحقیق بیان کنیم.
منابع اصلی بیان مسئله
· تجربه پژوهشگر
· ادبیات رشته ی تخصصی در کنار نظریات کاربردی گذشتگان
· ایده های بدست آمده از منابع موسق
· مسائل مهمی که در بیان مسئله ذکر میشود
· ارائه اطلاعات کلی تحقیق
· نحوه وقوع و وسعت 
· توضیح اجمالی عنوان
· مزایای اجرای طرح
· عوامل بوجود آورنده مسئله 
· نحوه برخورد با مشکل و راه حل های موجود
· عوارض تداوم مشکل
· بیان دانسته ها و قرار دادن مسئله در کنار ندانسته ها
نوشتن بیان مسئله را از کجا شروع کنیم؟
برای اینکه شروع به نوشتن کنیم ، باید مقالات و گزارشات مرتبط با موضوع پژوهش را به خوبی بخوانیم.سپس به صورت فهرست وار ، آنچه را که لازم داریم بیان کنیم.یعنی پیام تک تک سطر های مختلف بیان مسئله را مشخص ، و شروع به نوشتن کنیم.سعی کنیم ، ابتدا با بیان خود نوشتن،بیان مسئله را تکمیل کنیم و سپس آنها را به منابع ارجاع دهیم.
طبقه بندی بیان مسئله
تمام متغیر های اصلی سخت را مطرح و روابط بین آنها را شرح دهیم.بهتر است در این قسمت از نمودار ایشیکاوا (استخوان ماهی) که روشی بسیار مناسب برای حل مسئله از طریق ایده پردازی است استفاده کنیم.در تیغه ی اصلی به مشکل اصلی طرح و در تیغه فرعی عواملی که مسئله را بوجود آورده اند ، بیان شود.
راه حل های مناسب برای حل این مشکل پیشنهاد شود
در این بخش دلیل کلی این پژوهش و دلیل انتخاب این موضوع را در جامعه ی آماری ، تشریح کنید
در انتها باید بطور کامل نشان دهید که در این تحقیق میخواهید چه کار هایی انجام دهید

مثال   
پژوهشگر  در بيان مساله به جاي اين كه بنويسد مساله پژوهش استفاده از اينترنت و فعاليت هاي علمي و پژوهشي اعضاي هيات علمي است. و باز به جاي اين كه بنويسد در اين پژوهش رابطه استفاده ار اينترنت با فعاليت هاي علمي و پژوهشي اعضاي هيات علمي مورد بررسي قرار مي گيرد . بهتر است مساله به صورت اخص و با تعيين كامل حدود آن و به اعتقاد برخي صاحب نظران به صورت سوالي مطرح شود.
درست تر: آيا بين فعاليت هاي علمي و پژوهشي اعضاي هيات علمي دانشگاه و چگونگي استفاده آن ها از اينترنت رابطه وجود دارد؟
يا، اين پژوهش درنظر دارد به بررسي فعاليت هاي علمي و پژوهشي اعضاي هيات علمي دانشگاه و چگونگي استفاده آن ها از اينترنت بپردازد.
تعاريف مفهومي و عملياتي 
به منظور تصريح كار و ايجاد شرايط مناسب جهت درك مشترك از اصطلاحات و مفاهيم، محقق به تعريف برخي اصطلاحات مي پردازد.
تعريف مفهومي تعريفي است كه همگان بر آن توافق دارند و صرف نظر از اين كه در چه بستر نحوي مورد استفاده قرار گيرد، پيوسته دامنه معنايي آن يكي است. 
تعريف عملياتي  ناظر بر دامنه ويژه اي از معنا و مفهوم است كه پژوهنده براي تحقيق خود برمي گزيند تا بتواند بر مبناي آن جريان پژوهش را به طور روشن دنبال كند.
تعريف عملياتي درواقع حد انتظار مخاطب را از مفاهيمي كه درتحقيق به كار رفته است تعيين مي كند و تكليف پژوهنده را نيز در جريان پژوهش روشن مي سازد. و پژوهنده ناگزير است اصطلاحات مبهمي را كه در بخش هاي مختلف تحقيق خود به كاربرده است. اعم از عنوان، تعريف مساله، هدف، و مانند آن در آغاز براي مخاطب خود تعريف كند.
پرسش هاي اساسي پژوهش
پس از اين كه مساله پژوهش تعيين و بيان شد كاربعدي پژوهشگر بيان سوالات پژوهش است ” يعني خرد كردن و شكستن مساله پژوهش به يك تعداد سوال كه درواقع از طريق پاسخ يابي به اين سوال ها از طريق پژوهش پاسخ داده خواهد شد. ”
مجموع سوالات پژوهش درواقع همان مساله پژوهش را نشان مي دهد. يعني اگر سوالات با هم تركيب شوند به لحاظ مفهومي مساوي پژوهش خواهند بود. معمولا براي بيشتر مساله ها 2 تا 6 سوال كافي است و لي باز هم بستگي به مساله پژوهش دارد.
اگر تعدا سوال خيلي زياد شد مساله درواقع وسيع و مبهم است و بايد در آن تجديد نظر شود.
نكاتي در مورد سوالات اساسي پژوهش
پرسش هاي اساسي پژوهش بايد از لحاظ درجه خاص بودن با يكديگر همسنگ باشند.به عبارت ديگر نبايد سوالي به طور مثال 25درصد مساله اصلي را دربرگيرد و سوال ديگري 5 درصد آن را پوشش دهد.
برآيند پرسش هاي اساسي بايد كل مساله اساسي را پاسخ دهد ، نه نسبت به آن داراي خلاء و كمبود باشد و نه از آن فراتر رود. به طور مثال ، هرگاه بتوان كليه جوانب مساله اصلي را به هشت پرسش اساسي تجزيه كرد، بايد هشت برش مساوي دايره اي فرضي را دربرگيرد.
انواع پرسش هاي پژوهش
الف) سوال توصيفي : دراين گونه سوال ها معمولا از كلمات ”چه مي باشد، چيست و چگونه است“ استفاده مي شود. مثال: گسترش تاريخي صنعت در ايران چگونه بوده است؟
ب) سوال هاي رابطه اي : در اين گونه سوال ها، چگونگي رابطه دو يا چند متغير مورد نظر قرار مي گيرد. مثال: چه رابطه اي بين رضايت شغلي و رشد سازمان وجود دارد؟
ج) سوال هاي تفاوتي : اين سوال ها با تفاوت سطوح متغير ها سروكار دارد و معمولا به شكل زير بيان مي شود: آيا بين فارغ التحصيلان رشته هاي حسابداري و رشته هاي مديريت در انتخاب شغل تفاوت وجود دارد.
د) سوال هاي علت و معلولي : در اين گونه سوال ها رابطه علت و معلولي بين متغير هامورد نظر قرار مي گيرد. مثال: چه عواملي باعث افزايش رضايت شغلي كاركنان در يك سازمان مي شود؟
روش نگارش و ارزيابي مساله پژوهش
محقق براي بيان مساله پژوهش و نگارش آن بايد به اين ترتيب اقدام کند:
صورت مساله را به صورت سوالي بنويسد
يک مقدمه کلي بنويسد
ابعاد و ويژگيها و صفات مورد مطالعه را شرح دهد
ادبيات و سوابق مساله تحقيق را بيان کند
فهرست متغيرها و معرفهاي مورد مطالعه را ذکر کند
سوالات ويژه تحقيق را فهرست کند
نتايج و دستاوردهاي پيش بيني شده تحقيق را اظهار کند
محقق براي اطمينان از انجام دادن اموري که براي نگارش و بيان مساله تحقيق لازم است ، ميتواند جدول کنترل را تهيه نموده و به ارزيابي آن بپردازد .

یک بیان  مسئله خوب چه ویژگی هایی دارد؟
[bookmark: _GoBack]باید کوتاه و مفید و صریح باشد
بهتر است حداکثر 700 کلمه باشد.البته در بیان برخی موضوعات مسئله ، این اندازه برای توضیح ، کمی غیر ممکن است
از پراکندگویی و عدم وجود ارتباط معنایی در قسمت های مختلف مسئله دوری کنید وهمبستگی و انسجام در بیان مسئله در تمام قسمت ها حفظ گردد.
در بیان مسئله ، شما باید با استناد و رجوع به منابع معتبر ، مشکلات مطرح شده را اثبات کنید.
در بیان مسئله از مستندات و پیشینه های تحقیق استفاده کنید و از خودتان آمار و ارقام نسازید
استفاده از منابع زیاد در نوشته توصیه نمیشود(بین 20 الی 25 مورد)
حتما در بیان مسئله مشکل را پر رنگ جلوه کنید و برای آنها راه حل مطرح کنید
در بیان مسئله سوالات خود را در راستای هدف نوشته بیان کنیدو در انتها بررسی کنید که به هدف خود رسیده اید یا نه.
در انتها ، پاراگراف آخر بیان مسئله بطور روشن باید هدف نهایی پژوهش را بیان کند.

 جدول کنترل و ارزيابي نگارش مساله تحقيق:
آيا صورت مساله به شکل سوالي است ؟ 
آيا مقدمه توضيحي درمورد مسا له و اهميت و ضرورت تحقيق داده است؟
آيا ابعاد ، ويژگيها و حدود مساله تحقيق بيان شده است ؟
آيا ادبيات و سوابق مساله ذکر شده است ؟
آيا فهرست متغيرها و معرف ها و مدلهاي مربوط به آن ذکر شده است ؟
آيا سوالات ويژه تحقيق تدوين و بيان شده است ؟
آيا به هدف تحقيق  و دستاورد هاي آن اشاره شده است ؟
آيا بيان مساله از وضوح برخوردار است ؟
آيا اصطلاحات و مفاهيم به خوبي تعريف شده است ؟
آيا از كاربرد واژه ها ي دو پهلو ، شرطي، ارزشي و داوريهاي ايدئولوژيك پرهيز شده است؟


