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روش تحقیق با تاکید بر علوم تربیتی

تعریف تحقیق Research 
تحقیق از نظر لغوی به معنای جستجو کردن، بررسی کردن، وارسی کردن، به کنه مطلب پی بردن و ... معنا شده است. اما به لحاظ اصطلاحی یا در اصطلاح تحقیق اینگونه تعریف می​شود. تحقیق عبارت است از بررسی منظم یک پدیده به منظور تبیین یا کشف روابط بین پدیده​ها یا به زبان ساده​تر علت​یابی امور را 
می​توان تحقیق نام گذاشت.

روش تحقیق Research meted :

روش تحقیق به مجموعه فنون، روش​ها و شیوه​ها و احیاناً ابزارهائی اطلاق می​شود که محقق با بهره​گیری از آنها می​تواند به تبیین یک پدیده یا بررسی روابط بین پدیده​ها دست یابد. (فنون، روش، ابزار)

یک فعالیت تحقیقی باید از ویژگیها و خصایصی برخوردار باشد که عبارتند از:

1- فعالیتهای تحقیقاتی مستلزم مهارت و تخصص محقق است.

2- یک فعالیت تحقیقاتی باید منظم و سیستمامیک باشد و نظم منطقی در انجام مراحل آن رعایت شود.

3- یک فعالیت تحقیقاتی هدف دار است و به دنبال یافتن سؤال یک سؤال است یا با هدف کشف روابط و کشف قوانین انجام می​گیرد.

4- یک فعالیت تحقیقاتی باید حدالامکان به جمع​آوری داده​ها و اطلاعات دست اول بپردازد

 روش تحقیق به ما کمک می​کند تا به تجزیه و تحلیل و ثبت عینی و نظام​مند مشاهدات بپردازیم که این مشاهدات می​تواند ما را به پروراندن قوانین کلی، نظریات و اصول علمی راهنمایی نماید. (جان بست).

روش تحقیق عبارت است از آموختن مجموعه فنون، روش​ها و ابزارهایی که به ما کمک می​کند تا به وسیله آنها به شناخت روابط بین پدیده​ها و کشف قوانین حاکم بر آنها دست یابیم. 

چرا باید تحقیق کنیم ؟

1- انسان ذاتاً محقق است و کنجکاو. انسان می​خواهد رموز آفرینش را دریابد.

2- پاسخگویی به نیازهای حیاتی انسان او را مجبور می​سازد تا برای ادامه حیات روابط بین پدیده​​ها را بشناسد و روابط خود را با مخلوقات و مظاهر حیات تنظیم کند.

3- امروز دستیابی به علم از هر جهت ضرورت است. از نظر تافلر علم قدرت، امنیت، ثروت و سلامت یک جامعه را تأمین می​کند.

علم :

معرفتی است نظام​یافته که از ارتباط ثابت بین پدیده​ها حکایت دارد از طریق روشهای معتبر حاصل شده است تکرارپذیر و قابل اثبات است. (Science)
سطوح علم : 

- یک نوع دانش سطحی است که همه موجودات یا کودکان هم ممکن است آن را داشته باشند مثلاً مورچه می​داند باید ذخیره زمستان را جمع​آوری کند یا شرطی شدن پاولف.

- سطح بالاتر Knowledge
- سطح بالاتر از دو مرحله فوق Science
بالاتر از سطوح فوق دانش​هایی وجود دارد که ما نمی​فهمیم مانند علم لدنی- علم حکمت منظور ما نه معرفت عامیانه است و نه Knowledge بلکه Since دانش علمی مورد نظر است علم لدنی و حکمت از همه بالاتر است مانند حکمت حضرت یوسف، حکمت لقمان، حکمت سلیمان که از عالم غیب خبر داشتند. 

حکمت : ارتباط با عالم دیگری است. 

ویژگیهای عمومی یک محقق :

1- تحقیق باید واقعیت​نگر باشد بدین معنا که بر مبنای آنچه مشاهده می​کند و آنچه واقعاً در جامعه وجود دارد قضاوت نماید. نه اینکه بر مبنای تخیلات و تصورات ذهنی خود به تبیین امور بپردازد. «واقعیت نگری»

2- اصل تجامل. محقق باید سعی کند تا حد امکان ذهن خود را از اطلاعات و محفوظات قبلی در مورد پدیده مورد بررسی یا سؤال تحقیقی پاک کند. همانگونه که فیلسوف معروف دکارت برای اثبات وجود ابتدا در همه چیز شک کرد حتی در وجود خود و بعد از طریق شک در وجود پدیده​ها اقدام به اثبات آنها نمود.

3- توجه به این مطلب که در علوم انسانی و علوم اجتماعی پدیده​ها اولاً تک سببی نیستند و ثانیاً عناصر به هم پیوسته هستند بدین معنا که پدیده​های انسانی و اجتماعی از یکدیگر منفک شدنی نیستند گرچه برای سهولت مطالعه ما اجزاء را از یکدیگر جدا می​کنیم ولی باید توجه داشته باشیم که به هنگام قضاوت عناصر و اجزاء را پیوسته با یکدیگر ببینیم.

4- محقق باید پدیده مورد مطالعه را تا آنجا که امکان دارد تعیین و محدود نماید، به گونه​ای که بر موضوع احاطه پیدا کند هر چه که پدیده یا مسئله مورد مطالعه وسیع​تر باشد امکان مطالعه آن مشکل​تر است و احتمال تأثیرگذاری عوامل خارجی و مزاحم در هنگام مطالعه بیشتر است.

انواع تحقیقات :

تحقیقات از زوایا و ابعاد مختلف قابل دسته​بندی هستند.

الف- از نظر سطح و مرتبه علمی می​توان تحقیقات را به تحقیقات اکتشافی، توصیفی و تبیینی تقسیم نمود، تحقیقات اکتشافی را معمولاً سازمانها و دستگاههای اجرائی سفارش می​دهند و معمولاً برای تدوین برنامه​های کشوری، بلند مدت، کوتاه مدت، به اطلاعاتی نیاز دارند که این اطلاعات را در مطالعات اکتشافی 
می​توان به دست آورد. مثل سرشماری کشاورزی که هم اکنون در دست اجرا است و نتایج حاصل از آن برای سازمان مدیریت و برنامه​ریزی یا وزارت جهاد کشاورزی در تدوین برنامه​های آینده مورد مطالعه قرار خواهد گرفت.

مطالعات توصیفی معمولاً به وصف یک موقعیت یا وصف یک پدیده همانگونه که هست می​پردازد مثلاً محققی که مأموریت می​یابد شرایط کار را در یک سازمان یا یک کارخانه مورد بررسی قرار دهد و یا محیط اداره و کارخانه را از لحاظ تعداد پرنسل، رضایت افراد، شرایط فیزیکی محیط کار، روابط بین مدیریت و پرسنل و ... بررسی و مطالعه نماید مطالعه او یک مطالعه توصیفی است. 
تحقیقات تبیینی :

تحقیقاتی هستند که با هدف شناخت روابط بین پدیده​ها انجام می​گیرند. مثلاً محققی که می​خواهد تحقیق کند چه رابطه​ای بین بیماری انسانها و آلودگی هوا وجود دارد. تحقیق او از نوع تحقیقات تبیینی است.

ب : از نظر روش مطالعه می​توان تحقیقات را به تحقیقات اسنادی و میدانی تقسیم کرد. در تحقیقات اسنادی منابع و موضوعات مورد مطالعه بیشتر اسناد و آثاری به جای مانده از گذشته اعم از اسناد مکتوب یا اسناد مادی یا اسناد سمعی بصری و غیره می​باشند به اینگونه تحقیقات، تحقیقات کتابخانه​ای نیز می​گویند.

اما در تحقیقات میدانی محقق باید خود را وارد میدان مطالعه شده و اطلاعات را به صورت دسته اول دریافت نماید.

ج : از نظر میزان کاربردی بودن نتایج می​توان تحقیقات را به تحقیقات بنیادی (پایه​ای) و کاربردی تقسیم کرد. تحقیقات بنیادی تحقیقاتی را گویند که در وحله اول موجب امتناع و ارضا علمی خود محقق می​گردد و همچنین نتایج حاصله از آنها مورد استفاده طالبان علم قرار می​گیرد اینگونه تحقیقات به توسعه و گسترش دامنه علم کمک فراوان می​کند.

اما تحقیقات کاربردی تحقیقاتی هستند که نتایج و اطلاعات حاصله از آنها برای حل یک مشکل یا به منظور بهره​گیری از نتایج آنها در زندگی اجتماعی انجام می​گیرند این تحقیقات معمولاً در دستگاهها و سازمانهای اجرائی بیشتر انجام 
می​گیرند. امروزه در کنار بسیاری از سازمانهای دولتی بخش تحقیقات فعال شده است و در زمینه مسائل و موضوعات مربوط به آن سازمان به مطالعه می​پردازد مثلاً بخش تحقیقات آب و خاک وزارت جهاد کشاورزی با انجام تحقیقاتی به شناخت روشهای آبیاری و ... می​پردازد.
تو ضیحات بیشتر در مورد نوع تحقیق :
 بنیادی (basic) 
توسعه​ای
کاربردی (apply) 

بنیادی : 

به تحکیم بنیاد علم می​انجامد که به تولید علم منجر می​شود و بیشتر مجامع آکادمیک و توسط دانشمندان صورت می​گیرد.

کاربردی :

به سفارش دستگاههای اجرایی انجام می​شود. بیشتر برای حل یک مسئله یا استفاده از نتایج آنی، آن صورت می​گیرد.

مراحل انجام تحقیق :

معمولاً تحقیقات یا برای اغنای فرد است، یا برای سازمان یا مؤسسه خاص برای کسب امتیازات. در هر صورت باید proposal یا طرح تحقیق تدوین و تنظیم شود و به تأیید استاد راهنما یا ناظر طرح برسد.

پروپوزال یک پیش​نویس پژوهشی و یا روش انجام مراحل تحقیق که در آن به معرفی اهمیت آن اهداف و فرضیه​ها پیشینه​ موضوع روش انجام کار و روش​های آنالیز (تجزیه تحلیل اطلاعات) و برآورد هزینه​ها و ... آورده شده است.

مراحل انجام تحقيق: 

الف) پروپوزال 

ب) گردآوري داده‌ها 

ج) استخراج و تحليل داده‌ها 

د) استنتاج و ارائه نتايج يا يافته‌هاي تحقيق
پروپوزال 

1-موضوع تحقیق (project title) :

1- موضوع تحقیق باید یک مسئله علمی باشد. منظور پاسخ یا علت یک پدیده مورد درخواست اکثریت صاحب​نظران آن رشته باشد (مثل علت گرم شدن زمین چیست؟ یا علت بی​انگیزه بودن پسران نسبت به تحصیل چیست؟

2- تحقیق​ پذیر باشد.

3- بدیع و نو باشد.

4- یافتن پاسخ آن جواب یا پاسخی به کنجکاویهای علمی انسان باشد.

توجه داشته باشید که موضوع تحقیق باید عمومیت داشته باشد و دارای جنبه شخصی و فردی نباشد. موضوعات تحقیق علاوه بر خصیصه فوق می​تواند جنبه کاربردی، جنبه علمی و یا جنبه توسعه​ای داشته باشد.

از چه منابعی برای انتخاب موضوع می​توان بهره گرفت :

1- شورای تحقیقات و فناوری استان هر ساله موضوعاتی را مشخص می​کند موضوعات همه دستگاه​ها یک جا منتشر می​کند. (مثال : اولویتی پژوهشی سال 1387)

2- مشورت با صاحبنظران آن رشته و آن موضوع

3- مطالعه تحقیقات و منابع علمی انجام شده در آن موضوع 

بعد از انتخاب موضوع باید آن را به شکل یک عبارت علمی فاقد فعل که در دو آن اصل 1- تحدید 2- تدقیق رعایت شده باشد بیان کرد.

مثال : بررسی علل گرایش دانش​آموزان دخترمقطع  متوسطه شهرستان الشتر به رشته فنی و حرفه​ای در سال 88-1387.

تحدید : محدود کردن تحقیق به لحاظ زمان (حد زمان)، مکان (حد مکان)، موضوع (حد موضوع).

مثال: بررسی نقش دوست ناباب در اعتیاد به سیگار بین دانش​آموزان پسر راهنمایی روستای دهگلان کردستان در سال 88-1387.
2- شرح مسئله: در اين مرحله پژوهشگر به كنكاش و بررسي مسئله بودن موضوع انتخابي خود مي‌پردازد. يعني استدلال مي‌نمايد كه موضوعي كه او انتخاب نموده قابليت تحقيق دارد. در حقيقت د راين قسمت محقق علت انتخاب موضوع، انگيزه‌ي خود از انتخاب موضوع و ضرورت پرداختن به آن را بيان مي‌دارد. و معمولاً بيان مسأله به طرح چند سؤال كه محقق از خود مي‌پرسد ختم مي‌شود. 
3- بيان اهميت و ضرورت انجام تحقيق :

در اين مبحث محقق بايد نتايج و پيامدهاي حاصله از انجام تحقيق بر جامعه را بیان کند يا به عبارت ديگر بيان نمايد كه انجام اين تحقيق چه مشكلي از مشكلات جامعه را مرتفع مي‌سازد. اهميت يا نتايج مؤثر يك تحقيق از دو منظر (زاويه) قابل بررسي است يكي از بعد علمي كه مثلاً چه نتايج علمي در بردارد چه پاسخ علمي را به ارمغان مي‌آورد چه سؤالات علمي را جواب مي‌دهد و چه اهل علمي جديدي در برابر افق علم جدیدی  قرار مي‌دهد. 

و دوماً از نظر كاربردي چه مشكلي را حل مي‌كند يا چه نتيجه آني براي يك سازمان يا مؤسسه خاصي در برداشته باشد. 

4- بيان اهداف تحقيق: در اين قسمت از كار تحقيق محقق مي‌بايست هدف يا اهداف تحقيق خود را بيان نمايد. زيرا در صورت معين نبودن اهداف ممكن است تحقيق به انحراف و بيراهه كشيده شود و اطلاعات بي‌ربط و غيرضروري جمع‌آوري شود. 

اهداف 
1- هدف کلي: هدف کلي در واقع همان موضوع تحقيق شماست.
 2- اهداف جزئي: همان اهداف كلي است كه جزء جزء شده است. 

علاوه بر اهداف كلي و جزئي اهداف ديگري هم در تحقيقات قابل تصور است. 

(تفاوت هدف کلي و موضوع: قرار گرفتن كلمه‌ي شناخت به جاي کلمه  بررسي در موضوع تحقیق  است.

3- اهداف كاربردي: وجه تسميه (فلسفه) اين اهداف جنبه‌ي كاربردي داشتن آن‌هاست.
 4- اهداف ويژه: به دليل اهميت بالاتر يا اهميت ويژه‌اي كه محقق براي آن‌ها قائل است.هدف ویژه نامیده می شوند 
چند مثال در مورد اهداف:
اهداف جزئي: شناخت نقش هوش و استعداد در گرايش به رشته‌هاي كاردانش شناخت نقش وضعيت اقتصادي خانواده‌ها در گرايش به رشته‌هاي كاردانش شناخت نقش فرهنگ خانواده در گرايش به رشته‌هاي كاردانش. 

هدف ويژه: شناخت تفاوت دختران و پسران در گرايش به رشته‌هاي كاردانش. 

هدف كاربردي: شناخت رشته‌هاي كاردانش كه دانش‌آموز بيشترين علاقه را به آن دارند. 

مدل نظري تحقیق: در اين قسمت محقق ضمن معين و مشخص نمودن انواع متغييرها (اعم از مستقل و وابسته) چگونگي ارتباط بين آن را نيز مشخص مي‌نمايد براي سهولت امر مي‌تواند آن‌ها را در قالب يك مدل نمايش دهد. 
مثال



فرضيه‌سازي: فرضيه يك واژه‌ي يوناني از لحاظ لغوي يعني حدس و گمان لكن هر اصطلاح علم تحقيق فرضيه به پاسخ‌هاي خام مقدماتي و آزمون نشده كه محقق در مقابل سؤال تحقيق مطرح مي‌كند گفته مي‌شود. كه البته هنوز صحت يا سقم آن‌ها مشخص نيست (نشده است) فرضيه جمله‌ي خبري است از ارتباط بين دو متغيير معمولاً فرضيه‌هابه  شكل رابطه ا‌ي بين دو يا چند متغيير بيان مي‌شود. 

مثال :  بين دما و جنس مولكولي رابطه هست. 

بين رقابت علمي دانش‌آموزان و يادگيري آن‌ها را بطه است. 

ويژگي‌هاي فرضيه:
 1- قابل آزمون باشد.

 2- آميخته با مسائل ارزشي و تعصبي نباشد
 3- از رابطه‌ي بين دو يا چند متغيير صحبت كند 
4- جزء بديهات ساده و اوليه نباشد. (جزء واضحات نباشد)
 5- فرضيه واقع و مشخص باشد متغيير مستقل و وابسته كاملاً مشخص باشد. 
  6-با اصول اوليه علمي پذيرفته شده جهان متناسب باشد
مثالی نادرست از فرضیه: انسان‌ها بر جانوران برتري دارند واضح نيست از چه جهت

منابع فرضيه: 
1- تجارب علمي محقق
 2- مشورت با صاحب‌نظران و متخصصان موضوع
 3- مطالعه‌ي متون (منابع) و تحقيقات علمي انجام شده در رشته مورد نظر
 4- مشاهده‌ي ميداني در جامعه‌ي تحقيق (آماري). 

فرق فرضيه با سؤال پژوهشی 

مثال: بين جنسيت و يادگيري رابطه هست ( فرضیه این را ادعا مي‌كند) 

مثال سوال پژوهشی: آيا يادگيري زنان از مردان بيشتر است؟ 

در فرضيه جسارت بالاتر و مسئوليت بيشتر است تا سؤال پژوهشي در سؤال پژوهشي الزام به اثبات نيست اما در فرضيه الزام به اثبات است. 

در فرضيه محقق ارتباط بين دو متغيير را ادعا مي‌كند يا حكم به ارتباط بين دو متغيير صادر مي‌كند لكن در سؤال پژوهشي محقق مي‌خواهد به وجود يا عدم وجود ارتباط بين دو متغيير پي ببرد لذا نتيجه مي‌گيريم كه طرح فرضيه تبحر جسارت علمي و مسؤليت بيشتري را نيست به سؤال پژوهش مي‌طلبد. 

تعريف عملياتي متغييرها : در اين قسمت كليه‌ي متغييرها يا واژه‌هاي كليدي تحقيق اعم از مستقل يا وابسته تعريف عملياتي مي‌شوند. منظور از تعريف عملياتي تعريف متغيير به امور واقعي و قابل مشاهده مي‌باشد. يا به عبارت ديگر تعريف عملياتي تبديل كردن مفاهيم نظري به امور واقعي است به نحوي كه همه‌ي افراد برداشت يكساني از آن داشته باشند. 

6- انواع فرضيه‌ها 

الف- از نظر رابطه بين متغييرها:
 1- فرضيه جهت‌دار (سمت‌سو)
 2- فرضيه بدون جهت 

فرضيه‌ي جهت‌دار: هرگاه در فرضيه‌اي چگونگي تأثير متغيير مستقل بر متغيير تابع مشخص شده باشد. اين فرضيه جهت‌دار است. مانند زنان محافظه‌كارتر از مردان هستند. 

هرچه هوش افزايش يابد يادگيري بيشتر است. 

هرچه ارتفاع افزايش يابد جاذبه كمتر مي‌شود. 

بدون جهت: چنانچه در فرضيه‌اي چگونگي تأثير متغيير مستقل بر متغيير تابع مشخص نشده باشد فرضيه بدون جهت است. در اين نوع فرضيه مسؤليت كمتر است.
مثال: بين درآمد و ديدگاه سياسي رابطه هست.
بين جنسيت و يادگيري رابطه است. 

ب- از نظر تعداد متغييرهاي بكار رفته در فرضيه:
 1- فرضيه‌ي ساده
 2- فرضيه چندمتغييره 

 فرضيه‌ي ساده: كه حداقل يك متغيير مستقل را به يك متغيير تابع بررسي مي‌كند.مثال: بين اعتياد به سيگار و ترك تحصيل رابطه هست. 

2- فرضيه چند متغييره: ارتباط دو يا چند متغيير مستقل را به دو يا چند متغيير وابسته بررسي مي‌كند. 

بين دوست ناباب و اعتياد به سيگار با ترك تحصيل رابطه است. 

بين دوست ناباب و اعتياد با ترك تحصيل و خودكشي رابطه وجود دارد. 

ج- از نظر اصلي و فرعي بودن: 

1- فرضيه‌ي اصلي (
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) فرضیه ای است که محقق ساخته است و رابطه بین  دو متغيير را دعا مي‌كند مثال: هرچه روش تدريس مشاركتي‌تر باشد يادگيري بيشتر است. 

2- فرضیه ی صفر (
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):  فرضيه‌اي است هميشه برخلاف فرضيه‌ي اصلي قضاوت مي‌كند هرچه روش تدريس مشاركتي تر باشد يادگيري كمتر است. 
7-متغيير : (Variable) 
هر عنصر كمي و كيفي، هر صفت و حالتي كه، ميتواند متغييرپذير باشد حالت و كيفيات مختلف به خود بگيرد متغيير ناميد مي‌شود. 
انواع متغییر

1- متغيير مستقل 

2- متغيير وابسته 
3- متغيير كمي : متغییری که با عدد و رقم قابل بیان است و قابل اندازه گیری است.
4- متغيير كیفی: با عدد و رقم قابل نمایش نیستند. 

سطوح اندازه‌گيري متغييرها (مقياس‌هاي اندازه‌گيري متغييرها): 

چهار سطح اندازه‌گيري يا 4 مقياس اندازه‌گيري 

1- سطح يا مقياس اسمي: بعضي متغييرها در سطح اسمي هستند يا به عبارتي در سطح اسمي اندازه‌گيري مي‌شوند. ساده‌ترين و ابتدايي‌ترين مقياس براي اندازه‌گيري متغييرها سطوح اسمي است. (nominal) بر اساس اين مقياس افراد يا اشيا به واسطه يك يا چند خصوصيت طبقه‌بندي مي‌شود. و فراواني هر طبقه مشخص مي‌شود. 

سطح اسمي

مثل دين که میتواند لوط- اسلام- مسيحي- يهودي- زرتشتي باشد
شرط لازم براي اندازه‌گيري در سطح اسمي آن است كه اولاً براي آن صفت بتوانيم دو يا چند مقوله يا ارزش مشخص كنيم. 

شرط دوم يك فرد نتواند در بيشتر از يك مقوله جاي بگيرد و همانگونه كه معين است در اين مقياس هيچ تقدم و تأخري در مورد مقولات وجود ندارد. 

2- سطح (مقياس) ترتيبي يا رتبه ای: در اين مقياس علاوه بر رعايت شرايط مقياس قبلي يك شرط ديگر اضافه مي‌شود و آن اينكه افراد يا اشياء رتبه‌بندي مي‌شوند بدون آن‌كه فاصله‌ي بين رتبه‌ها برابر باشد. 

 مثل سطوح ابتدايي راهنمايي متوسط پيش‌دانشگاهي: فاصله‌ي بين رتبه‌ها 3 سال راهنمايي و 5 سال ابتدايي.و ... 

طبقه‌بندي عمر: كودكي- نوجواني و جواني 

نمي‌شود بگوييم: 1 ساله- 2 ساله- 3 ساله و... چون فاصله يكسان است. 

3- سطح (مقياس) فاصله‌اي: در اين مقیاس علاوه بر شرايط مقياس‌هاي قبلي فاصله‌ي بين مقولات نيز مساوي است. يعني افراد يا اشياء برحسب ويژگي‌هاي مشتركشان در طبقات داراي فاصله‌ي مساوي طبقه‌بندي مي‌شوند. 

مثال: اندازه‌گيري سن جمعيت در گروه‌هاي سني يكساله از نوع اندازه‌گيري فاصله‌اي است. متغييرهايي مثل سن، ارتفاع، دما، حتي نمره دانش‌آموزان .

4- سطح (مقياس) نسبي: در اين سطح علاوه بر شرايط مقياس‌هاي قبلي شرط ديگري نيز وجود دارد و آن اينكه مبدأ يا نقطه‌ي صفر مطلق است در حالي‌كه در مقياس فاصله‌اي مبدأ قراردادي بود. وزن، مسافت- مساحت، فشار كه مي‌توان نقطه صفر مطلق براي آن‌ها تعيين كرد مي‌شود در سطح نسبي اندازه‌گيري كرد. 

8- تعريف جامعه‌ي آماري (Statistical society universe) : 
مجموعه‌ي افراد يا آشيايي هستند كه ويژگي مشترك دارند و موضوع تحقيق در آن جامعه انجام مي‌گيرد يا به عبارتي جامعه‌ي آماري همان جامعه‌ي تحقيق است. هر تحقيق داراي جامعه‌ي آماري است. 

مثال: دانش‌آموزان يك شهر، درختان يك جنگل، اتومبيل‌هاي داخل يك شهر، دانشجويان مراكز تربيت معلم، زنان خانه‌دار، هر كدام يك نوع جامعه آماري محسوب مي‌شوند. محقق بايد حد و اندازه يا حدود جامعه‌ي آماري خود را تعريف و مشخص نمايد. مثلاً اگر موضوع يك تحقيق بررسي علل افت تحصيلي در پايه‌ي اول متوسطه شهر اراك در سال 87 مي‌باشد. جامعه‌ي آماري اين تحقيق عبارت است از كليه‌ي دانش‌آموزان پسر و دختر كه در سال تحصيلي 87 در دبيرستان‌هاي شهر اراك مشغول به تحصيل مي‌باشند كه تعداد آن‌ها فرضاً 30 هزار نفر است. معمولاً در تمام تحقيقات كل جامعه‌ي آماري مطالعه نمي‌شود. خصوصاً در تحقيقات مربوط به علوم انساني لذا در اين‌گونه تحقيقات به جاي مطالعه‌ي كل جامعه بخشي منتخب از جامعه مورد مطالعه قرار مي‌گيرد كه به آن جمعيت نمونه يا نمونه تحقيق مي‌گويند. 

9- تعريف و تعيين جمعيت نمونه: Sample

اندازه حجم نمونه : Sample Size 
عمل نمونه‌گيري : Sampling 

نمونه بخش كوچكي از جامعه‌ي آماري است كه براي مطالعه انتخاب شده است. 

مسئله اساسي در امر نمونه‌گيري معرف بودن نمونه است يا به عبارت ديگر نمونه انتخاب شده ويژگي‌هاي كل جامعه‌ي آماري را در برداشته باشد. چنانچه بتوان به چنين نمونه‌اي دست يافت آنگاه اولاً مطالعه دقيق‌تر انجام مي‌گيرد دوماً در زمان هزينه و نيروي انساني صرفه‌جويي صورت مي‌گيرد. سوماً مطالعه آسان‌تر صورت مي‌گيرد. 

حال چند سؤال پيش مي‌آيد: 

1- چگونه عمل كنيم تا نمونه معرفي بدست آوريم. 

2- چقدر نمونه انتخاب كنيم (حجم نمونه چه اندازه باشد). 

در پاسخ به سؤال اول بايد روش‌هاي علمي و معتبر نمونه‌گيري را بياموزيم. 

روش‌هاي نمونه‌گيري به دو دسته طبقه‌بندي مي‌شوند. 

Sampling method:

1- روش‌هاي علمي (احتمالي) 

2- روش‌هاي غيرعلمي (غيراحتمالي) 

روش علمي: روشي را گويند كه شانس انتخاب شدن در نمونه براي همه افراد آماري يكسان باشد. 

روش غيرعلمي: روشي را گويند كه شانس انتخاب شدن در نمونه براي همه افراد آماري يكسان نباشد.

مهمترين روش‌هاي علمي كه مي‌توان در امر نمونه‌گيري از آن‌ها بهره گرفت عبارتنداز: 

1- روش نمونه‌گيري تصادفي ساده (قرعه‌زدن): Sample Random Sampling 
در اين روش که ساده‌ترين و ابتدايي‌ترين نوع روش نمونه‌گيري است بايد تمام افراد جامعه‌ي آماري لیست برداري شوند به طوري‌كه اسم هيچ كس از قلم نيفتد يا اسم هيچ كس 2 بار تكرار نشود. 

سپس آن‌ها را داخل ظرفي ريخته و پس از تعيين حجم نمونه به تعداد نمونه مورد نياز به طور تصادف انتخاب مي‌كنيم. اين روش در عين حال كه علمي است دو ايراد اساسي دارد. 

1- ممكن است نمونه انتخاب شده فقط از يك طبقه يا گروه خاص باشد. پس اين روش در جامعه‌ي آماري‌هايی كه از اقشار طبقات و گروه‌هاي مختلف تشكيل شده‌اند كارايي ندارد. 

2- اين روش در جوامع بزرگ كاريي ندارد. بدليل نياز به زمان طولاني مقرون به صرفه نيست. 

2- روش نمونه‌گيري تصادفي منظم (سيستماتيك) systematic.R.S
در اين روش نيز علاوه بر ليست‌برداري (فهرست‌برداري) از كل جامعه‌ي آماري و اختصاص يك كد يا شماره به هر فرد پس از تعيين حجم نمونه با يك روش منظم حجم نمونه را انتخاب مي‌كنيم. 

1000 = N 

100 = M 

مثال:
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13 و 10 و 9 و 8 و 7 و 6 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1

23 = 10+13 = عددبعدی   13 = 10+3= عددبعدی    3= عدد مبنا به صورت تصادفی

3- روش نمونه‌گيري تصادفي طبقه‌اي Stratifed.R.S

در اين روش افراد جامعه‌ي آماري بر اساس يك يا چند ويژگي طبقه‌بندي مي‌شوند و سپس حجم نمونه معين شده از بين طبقات يا رعايت تناسب جمعيتشان به صورت تصادفي انتخاب مي‌شوند. بهترين نوع نمونه‌گيري براي جامعه داراي گروه‌هاي متنوع همين است. 

رشته‌هاي تحصيلي

	رشته
	جمع
	كارشناسي
	كارداني

	ابتدائي
	50
	30
	20

	ديني
	20
	10
	10

	حرفه
	
	
	

	زبان
	
	17
	12

	ادبيات
	
	
	

	اجتماعي
	
	
	

	
	1000
	500
	500


	كارداني
	كارشناسي

	ابتدايي

ديني و عربی
	


4- روش نمونه‌گيري تصادفي خوشه‌اي: Cluster . R. S

در اين روش به جاي انتخاب فرد نمونه ابتدا اقدام به انتخاب خوشه‌ها مي‌شود (انتخاب خوشه‌ها ممكن است تا چند مرحله ادامه يابد). در نهايت فرد نمونه انتخاب مي‌شود. اين روش در مورد موضوعاتي به كار مي‌رود كه جامعه‌ي آماري آنها بزرگ و گسترده است  مثل تحقيقات جهاني يا ملي مثلاً اگر سازمان ملل (بهداشت جهاني) مي‌خواهد بداند چند درصد كودكان جهان به بيماري فلج اطفال دچار شده‌اند در اين مثال ابتدا کل جهان به 200 كشور هر كشور به تعداد استان‌ها تقسيم از هر استان يك شهر و از هر شهر فرضاً 20 درصد كودكان را انتخاب مي‌كند در تمام اين مراحل به صورت تصادفي عمل مي‌كند. (وقتي جامعه بزرگ و متنوع است بهترين روش خوشه‌اي است) 

روش‌هاي غيراحتمالي 

بعضي از روش‌هاي غيرعلمي عبارتنداز: 

1- انتخاب نمونه هدف‌دار: وقتي محقق از ابتدا قصد داشته باشد فرضيه‌اش تأييد شود به دنبال انتخاب نمونه‌اي مي‌رود كه اطلاعات حاصل از آن‌ها فرضيه‌اش را تأييد كند. مثال نظرخواهي هنگام انتخاب از بين طرفداران يك نماينده 

2- نمونه در دسترس: وقتي محقق براي سهولت كار يا صرفه‌جويي در وقت و هزينه‌ها به سراغ نمونه‌اي رود كه به سهولت در اختيار او قرار گيرد نمونه او از نوع در دسترس است علمي نمي‌باشد. نمونه اتفاقي مثل در دسترس است. 

در پاسخ به سؤال دوم كه حجم نمونه چقدر بايد باشد، چند عامل در تعیین حجم نمونه تأثيرگذار است. 

1- هم‌گوني يا ناهمگوني افراد جامعه آماري: هرچه جامعه ناهمگون‌تر باشد حجم نمونه بايد بزرگتر باشد. و اگر هم‌گون‌تر حجم كم‌تر. 

2- ميزان دقت مطالعه هرچه ميزان دقت در يك تحقيق بالاتر تعيين شود نياز به نمونه بزرگتر مي‌باشد. 

3- اعتبار مالي تحقيق نيز عامل تعيين‌كننده است. اگر تحقيق پشتوانه مالي كم‌تر داشته باشد محقق حجم نمونه كوچكتري را انتخاب مي‌كند. 

4- فرصت زماني: هرچه زمان كمتر باشد حجم نمونه كوچك‌تر انتخاب می شود. 

با همه‌ي مواردي كه ذكر شد: انتخاب حجم نمونه با فرمول‌هاي آماري نظير كوكران يا انحراف استاندارد.صورت می گیرد. 

مراحل انجام تحقيق: 

الف) پروپوزال 

ب) گردآوري داده‌ها 

ج) استخراج و تحليل داده‌ها 

د) استنتاج و ارائه نتايج يا يافته‌هاي تحقيق 

فصل اول تحقيق: 

1- عنوان تحقيق 

2- بيان مسئله 
3- ضرورت تحقيق 
4- اهداف 

5- مدل نظري

6-فرضيات يا سؤالات پژوهشي 

7- تعريف عملياتي متغييرها 

فصل دوم تحقيق :

بيان نوع تحقيق 

جامعه‌ي آماري 

جمعيت نمونه و (شيوه نمونه‌گيري)

ابزارهاي گردآوري داده‌ها و تكنيك‌ها و گردآوري اطلاعات 

فنون تحليل داده‌ها 

«فنون گردآوري داده‌ها» يا «تكنيك‌هاي گردآوري داده‌ها»

1- تكنيك مطالعه اسناد و مدارك 

2- تكنيك پرسشنامه 
3- تكنيك مشاهده 
4- تكنيك مصاحبه 
5- تكنيك تحليل محتوا 
6- تكنيك آزمايش 
7- تكنيك طيف 
8- تكنيك مقياس‌ها 
تكنيك مطالعه اسناد 

سند: به هر چيزي كه به ما (محقق) در مورد موضوع يا مسئله مورد بررسي آگاهي و شناخت مي‌دهد گويند مطالعه اسناد خصوصاً در موضوعات و تحقيقاتي كه مربوط به گذشته مي‌باشد از اهميت ويژه‌اي برخوردار مي‌باشد. 

شامل انواع گوناگوني است از جمله اسناد مكتوب شامل كتاب مجله سنگ‌نوشته، كتیبه خاطره و... 

2- اسناد مادي مثل بناها ابزارها ظروف البسه فسيل‌ها، سكه‌ها 

3- اسناد سمعي و بصري شامل عكس، اسلايد نوار صوتي تصويري، فيلم، ديسكت ميكروفيلم. 

4- اسناد شفاهي مثل قصه‌ها و داستان‌ها رمان‌ها و اتل و متل و ضرب‌المثل 

5- اسناد فردي و سازماني: پرونده‌هاي پرسنلي، آب، برق و... مثل: كارت شناسايي، وصيت‌نامه، دفترچه بيمه و... 

شكل استفاده از اسناد متفاوت است. 

تكنيك پرسشنامه و مشاهده :
پرسشنامه Question main
در روش پرسشنامه محقق از طریق طرح تعدادی سؤال به جمع​آوری اطلاعات لازم 
می​پردازد. تنظیم یک پرسشنامه خوب کار هر کسی نیست، بدین جهت محققین تازه کار باید با مشورت محققینی که در نوشتن پرسشنامه مهارت دارند و یا مطالعۀ پرسشنامه​هائی که قبلاً در زمینۀ تحقیق مورد نظر نوشته شده است به این امر مبادرت نمایند.

سؤالات پرسشنامه باید با توجه به هدف تحقیق و روابط علت و معلولی بین متغیرها در فرضیه​ها – که خود براساس هدف تحقیق تنظیم شده- طرح گردد. رعایت این اصل مهم به محقق کمک می​کند تا فقط به جمع​آوری اطلاعات مورد نیاز بپردازد نه اطلاعات غیرضروری.

برای اطلاع از چگونگی طرح سؤالات و تنظیم پرسشنامه موارد زیر شرح داده می​شود :

الف- انواع اصلی سؤالات از نظر محتوی

ب- انواع سؤالات از نظر شکل

ج- نکات مهمی که در تنظیم سؤالات باید رعایت شود.

الف- انواع سؤالات از نظر محتوی :

انواع اصلی سؤالات از نظر محتوی تحت عناوین سؤالات : شناسائی، دانشی، وضعیتی، جهتی و سببی در ذیل شرح داده می​شود.

1- سؤالات شناسائی :

از طریق این سؤالات محقق می​تواند به خصوصیات شخصی افراد مورد پرسش پی ببرد. سؤالات راجع به سن، جنس، تحصیلات، درآمد، مذهب، شغل، وضع تأهل، ملیت و امثال آن از این نوع سؤالات است.

سؤالات شناسائی از نظر اینکه مربوط به خصوصیات شخصی افراد مورد تحقیق است دارای حساسیت فوق​العاده بوده و تدوین آنها مستلزم توجه و مهارت زیاد می​باشد مانند سؤالات مربوط به درآمد.

2- سؤالات دانشی :

این نوع سؤالات برای پی بردن به میزان آگاهی فرد نسبت به موضوع مورد تحقیق طرح می​گردد. فرض کنیم محققی می​خواهد به عقاید مردم راجع به برنامه کودکان در تلویزیون پی ببرد. برای این منظور محقق قبل از طرح سؤالاتی که پاسخ آنها عقاید و نظرات افراد مورد تحقیق را روشن می​سازد، ابتدا باید به وسیله یک یا چند سؤال دانشی معین نماید که اصولاً این افراد نسبت به برنامه تلویزیونی کودکان اطلاعی دارند یا نه.

بنابراین سؤالات دانشی وقتی اهمیت فوق​العاده دارند که دادن پاسخ به سؤالات بعدی (در پرسشنامه یا در مصاحبه)، مستلزم اطلاع و آگاهی افراد مورد تحقیق درباره موضوع تحقیق باشد. اگر به وسیله این سؤالات معلوم شد که تعدادی از افراد اطلاعی از این برنامه ندارند، پرسیدن سؤالات بعدی لزومی نخواهد داشت. در حالیکه اگر با این برنامه آشنا باشند، اظهارنظرها و عقاید آنان که به وسیله سؤالات بعدی روشن خواهد شد، برای محقق از اهمیت بسیار برخوردار است.

3- سؤالات جهتی :

سؤالات جهتی سؤالاتی هستند که به وسیلۀ آنها جهت و مسیر رفتار افراد مورد نظر نسبت به موضوع تحقیق کشف می​شود.

این سؤالات گاهی برای تعیین احساس افراد است. برای این منظور اگر سؤالات طوری تهیه شود که پاسخ دهنده در دادن پاسخ آزاد باشد، فرد بهتر می​تواند احساسات و تمایلاتش را بیان کند. مثل اینکه سؤال شود : «پس از مشاهدۀ فیلم جنگهای ویتنام چه احساسی به شما دست داد؟» ولی معمولاً سؤالات طوری می​شود که مستقیماً به عکس​العملهای عاطفی افراد از قبیل همدردی، تنفر، تحسین، احترام، حسرت، ترس، تحقیر و مانند آنها مربوط می​شود.

مثل اینکه سؤال شود : «از دیدن افراد سیاهپوست کدامیک از احساسهای زیر به شما دست می​دهد؟»

1- تحقیر آنها

2- تنفر از آنها


3- احترام به آنها

4- همدردی با آنها
5- ترس از آنها

6- تحسین آنها


7- اگر احساس دیگری دارید ذکر شود.

گاهی سؤالات جهتی مربوط به تعیین عقیده افراد است. مثل اینکه سؤال شود : «آیا شما با طرح کاهش حداقل سن رأی دادن از 18 سال به 16 سال مخالف هستید یا موافق؟» یا «عقیده شما راجع به برنامه کودکان در تلویزیون چیست؟»

طرز رفتار افراد نه تنها از روی احساسات و عقاید آنها قابل بررسی است، بلکه به وسیله پرسش مستقیم از نحوه عمل آنها در موقعیتهای معین اجتماعی، می​توان به رفتار آنها پی برد و رفتاری را که احتمالاً از شخص در موقعیتهای مشابه سر خواهد زد پیش​بینی نمود. مثال : 

«اگر هنگام خرید متوجه شدید که فروشنده گرانفروش است چکار خواهید کرد؟»

1- او را به مقامات ذیصلاح معرفی خواهم کرد.

2- از او خرید نخواهم کرد.

3- پس از چانه زدن و جلب موافقت وی برای پرداخت پول کمتر، خرید خواهم کرد.

3- حتی در صورت عدم موافقت فروشنده برای پائین آوردن قیمت کالایش، خرید خواهم کرد.

گذشته از این نحوۀ سؤال کردن (مثال فوق)، تعیین رفتار گذشته یا کنونی فرد هم در مواقع مختلف جهت پیش​بینی رفتار آینده وی در موقعیتهای مشابه- در صورت عدم تغییر شرایط- بسیار اهمیت دارد. مثال :

- اکنون چه نوع روغنی بیشتر مصرف می​کنید : نباتی (

 حیوانی (
- ممکن است به بینیم؟  (این سؤال را در صورتی می​توان مطرح نمود که پرسشنامه از طریق ملاقات با خانه​دار پر شود)

- آیا در گذشته هم بیشتر همین نوع را مصرف می​کردید؟ بلی (
خیر (
در صورت لزوم می​توان اسم روغنی را که بیشتر مصرف می​کنند سؤال نمود.

4- سؤالات سببی :

این دسته از سؤالات برای پی بردن به دلایل عقاید و احساسات و رفتار فرد است. یعنی محقق می​خواهد بداند که «چرا» فرد عقیده دارد که مثلاً برنامه کودکان تلویزیون خوب تهیه نشده است یا «چرا» دیدن فرد سیاهپوست حس تحسین او را بر می​انگیزد و یا «چرا» روغن نباتی بیش از روغن حیوانی مصرف می​کند. برای پی بردن به «چرا»، اولاً بهتر است محقق علاوه بر تعیین دلایل موافقت فرد با این طرز فکر یا احساس و یا عمل به خصوص، دلایل مخالفت او را با انواع دیگر طرز فکر یا احساس و یا رفتار دربارۀ همان سؤال مورد بررسی قرار دهد. ثانیاً نه فقط از طریق طرح یک سؤال کلی که با «چرا» شروع می​شود، بلکه با طرح سؤالات اختصاصی​تر که مکمل سؤال کلی است، به دلایل دست بیابد.

5- سؤالات وضعیتی :

هدف از تدوین سؤالات وضعیتی آن است که فرد مورد تحقیق شخصاً موقعیت، وضعیت و نقش خود را در موضوعاتی که مورد نظر محقق می​باشد تعیین و یا ارزشیابی نماید. به عنوان مثال می​توان سؤال نمود که :

«آیا در زندگی اصولاً خود را انسانی فعال می​دانید یا غیرفعال؟» یا «آیا در فعالیتهای سیاسی، شما معمولاً نقش رهبر را ایفا می​کنید یا به پیروی از دیگران می​پردازد؟»

کلیه سؤالات یک پرسشنامه می​تواند مربوط به یک یا چند و یا همۀ انواع فوق​الذکر باشد.

ب- انواع سؤالات از نظر شکل :

سؤالات از نظر شکل به دو دسته »بسته» و «باز» تقسیم می​شود.

1- سؤالات بسته :

در این نوع سؤالات محقق پاسخهای لازم را برای هر سؤال در نظر گرفته و در پرسشنامه قید می​کند و پاسخگو باید یک یا چند تا از آن پاسخها را انتخاب نماید. مثال :

- آیا پس از اخذ درجه لیسانس، در دوره فوق لیسانس ثبت نام خواهید کرد؟

بلی (

خیر (

نمی​دانم
(
- آیا ازدواج کرده​اید؟  

بلی ( 

خیر (
- عقیده شما راجع به حداقل سن 16 سال برای رأی دادن چیست؟

موافق ( 
مخالف (
بی​نظر(
- این سؤالات بیشتر جهت کسب اطلاع از خصوصیات شخصی افراد مانند سن، جنس، تحصیلات، تعداد فرزند و امثال آن و یا پی بردن به عقاید مردم دربارۀ مطالبی که عقاید صریح و روشنی دارند و به طور کلی سؤالاتی که پاسخهای آن از قبل معلوم و محدود است به کار می​رود.

2- سؤالات باز :

سؤال باز سؤالی است که برعکس سؤال بسته پاسخگو در بیان عقاید و احساساتش کاملاً آزاد است. مثال :

- چرا رشته تحصیلی خدمات اجتماعی را انتخاب کرده​اید؟

- عقیده شما در مورد برنامه کودکان تلویزیون چیست؟

- منابع درآمد خود را بنویسید.

از سؤالات باز هنگامی استفاده می​کنند که اولاً کلیه پاسخهای مربوط به یک سؤال قابل پیش​بینی نباشد. ثانیاً محقق بخواهد اطلاعات عمیق​تر و دقیق​تری را کسب کند. ثالثاً پاسخهای بسیار زیادی برای یک سؤال وجود داشته باشد.

برای این نوع سؤالات باید به اندازۀ کافی جا برای پاسخ دادن در نظر گرفته شود.

محاسن سؤالات بسته :

1- سؤالات بسته به پاسخگو کمک می​کند تا مفهوم بعضی سؤالات را بهتر دریابد. مثلاً اگر سؤال شود : وضع تحصیلات شما چیست؟ ممکن است پاسخگو جوابهائی دهد که مورد نظر محقق نباشد، ولی اگر همین سؤال به صورت بسته طرح شود یعنی جوابهای لازم هم برای آن در نظر گرفته شود، مشکل نامفهوم بودن سؤال از بین می​رود. بدین شکل :

وضع تحصیلات شما چیست؟

بیسواد (
تحصیلات قدیم، 5-1 ابتدایی (

تصدیق ششم ابتدایی (
سیکل اول ( 
دیپلم ( 

فوق دیپلم ( 
    لیسانس (


فوق لیسانس ( 
دکترا و بالاتر ( 

2- ضمن آنکه به جای کمتری نیاز دارد، پرسشنامه نیز سریعتر پر می​شود.

3- کدگذاری سؤالات بسته بسیار ساده و در نتیجه تجزیه و تحلیل آنها نسبتاً سریع انجام می​گیرد و هزینه کمتری می​خواهد.

معایب سؤالات بسته :

با وجود محاسنی که سؤال بسته دارد، معایبی را نیز دارا می​باشد. از آن جمله :

1- اگرچه سؤال بسته برای امور واقعی مناسبترین نوع سؤال است، ولی در موارد دیگر ممکن است اجباراً نظری بر پاسخگو تحمیل گردد و یا اینکه خیال کند همینطور فکر می​کند. 

مثلاً  اگر سؤال شود :

آیا ضمانت اجرای سازمان ملل متحد برای اجرای تصمیماتش کافیست ؟

بلی ( 

خیر ( 

نمی​دانم (
عده​ای از پاسخگویان ممکن است بدون اطلاع کافی و یا حتی کمترین اطلاعی از این ضمانت اجرا بلی یا خیر را پاسخ می​دهند، زیرا تصور می​کنند گفتن «نمی​دانم» از حیثیت و آبروی آنها کم می​کند و یا اینکه ممکن است یکی از این جوابها به پاسخگو تلقین شده و خیال کند که همین​طور فکر می​کند از این رو با طرح سؤال باز به جای سؤال بسته هم می​توان دریافت که اصولاً پاسخگو اطلاعی از موضوع مورد بحث دارد یا نه و هم به اطلاعات عمیق​تری دست یافت.

2- گاهی ممکن است پاسخهای پیشنهادی در سؤال بسته عیناً با نظر پاسخگو منطبق نباشد.

محاسن سؤال باز :

مهمترین حسن سؤال باز آن است که چون پاسخگو در بیان عقاید و احساساتش آزاد است، بهتر می​توان به طرز فکر واقعی وی پی برد.

معایب سؤالات باز :

1- کدگذاری و نتیجه​​گیری پاسخ سؤالات باز مشکل است زیرا غالباً پاسخگویان حاشیه می​روند و به بیان مطالب نامربوط می​پردازند. از این رو محقق ابتدا باید پاسخها را دقیقاً مطالعه کند و پاسخ مربوط به سؤال را از پاسخ نامربوط تفکیک نماید، سپس به طبقه​بندی پاسخهای مورد نظر، کدگذاری و بالاخره استخراج و نتیجه​گیری اقدام نماید.

2- از آنجائیکه پاسخ دادن به سؤالات باز و استخراج این گونه سؤالات نیاز به زمان طولانی​تری دارد. در نتیجه هزینۀ بیشتری را در بر می​گیرد.

3- چون پاسخ این نوع سؤالات جای نسبتاً زیادی را در پرسشنامه اشغال 
می​کن، پرسشنامه ممکن است زیاد از حد طولانی گردد.

ج- نکات مهمی که در تنظیم پرسشنامه باید رعایت گردد :

پس از تهیه نوع سؤالات باید به تنظیم پرسشنامه پرداخت که کار بسیار دقیقی است و هرگونه اشتباه در این مورد تأثیرات نامطلوبی در پاسخها و در نهایت در نتیجه​گیری خواهد داشت. اهم این نکات بدین قرارند :

1- چنانچه نام و مشخصات پاسخگو مورد نیاز نباشد، نباید از پاسخگو سؤال کرد و اگر پرسشنامه ارسال می​گردد بهتر است در بالای پرسشنامه قید گردد که از ذکر نام و نشان خودداری شود. حسن بزرگ پرسشنامه​های بی​نام در این است که پاسخگو با آزادی تمام به سؤالات پاسخ می​گوید و هیچگونه نگرانی در بیان عقایدش ندارد. معمولاً در مطالعات اجتماعی برای کسب عقاید و افکار عامه از پرسشنامه​های بی​نام استفاده می​شود.

در پرسشنامه​های با نام پاسخگو موظف است که نام و آدرس و سایر مشخصات خود را دقیقاً بنویسد. بهترین نمونه این گونه پرسشنامه​ها، 
پرسشنامه​های آماری، به خصوص پرسشنامه​های شرشماری است.

2- هر پرسشنامه باید دارای مقدمه​ای باشد (اعم از آنکه در پرسشنامه​ منعکس شود یا خیر) که در آن موضوع و هدف تحقیق و سازمانی که عهده​دار انجام آن است ذکر گردد. این امر سبب می​شود تا این تصور برای پاسخگو پیش نیاید که وقتش بیهوده ضایع می​شود و یا ممکن است بعداً برایش دردسر به وجود آید. این مقدمه (در صورتی که پرسشنامه از طریق پست ارسال می​گردد) یا به صورت نامه​ای جداگانه با امضای شخص معتبری ضمیمه پرسشنامه ارسال می​گردد و یا در بالای صفحه اول پرسشنامه درج می​شود.

3- معمولاً سؤالاتی را که پاسخگوئی به آنها ساده است و یا سؤالاتی که توجه پاسخگو را به موضوع تحقیق بیشتر جلب می​کند در ابتدا قرار می​دهند تا از اضطراب پاسخگو کم شده و مایل به ادامه همکاری باشد، سپس سؤالات مشکلتر و حساستر را که بسیار مهم و اساسی هستند مانند سؤالات مربوط به عقاید و افکار و مذهب و امثال آن. بالاخره در آخر پرسشنامه مجدداً سؤالات ساده​تر را جای می​دهند تا اگر پاسخگو خسته شده باشد بتواند به سؤالات جواب دهد و یا سؤالاتی که از اهمیت چندانی برخوردار نیستند.

4- سؤالات باید با جملات ساده نوشته شوند به نحوی که پاسخگو مفهوم آن را به راحتی دریابد. همچنین باید از به کار بردن لغات فنی و تخصصی که غیرقابل فهم است و احتیاج به توضیح دارد خودداری نمود. اگر هم اجبار به استفاده از اینگونه لغات باشد باید با توضیحات لازم معنای آن واژه روشن گردد.

5- نکته دیگر اینکه باید سعی نمود جواب هر سؤال در سؤال بعدی اثر نگذارد. به عنوان مثال اگر نظر دانشجویان را در مورد نحوۀ گزینش دانشجو در دانشگاه سؤال نماییم جواب یا مثبت است یا منفی. فرض کنیم دانشجوئی جواب منفی می​دهد حال اگر یک سلسله سؤالاتی در همین زمینه بشود، اگر هم جواب این سؤالات از نظر دانشجوی فوق مثبت باشد، معمولاً تحت تأثیر جواب منفی اول، جنبه منفی به خود می​گیرد. این امر را تحقیقات ثابت کرده است. برای جلوگیری از این مشکل باید سؤالاتی را که چنین تأثیری روی هم می​گذارند از هم دور نگه داشت.

6- سؤالات باید با صراحت بیان شوند و مبهم و گنگ و دو پهلو نباشند. منظور از دو پهلو بودن سؤال این است که پاسخگو به یک سؤال چندین جواب متفاوت می​تواند بدهد.

7- پرسشنامه حتی​الامکان باید کوتاه باشند، به خصوص پرسشنامه​هائی که از طریق تلفن یا مکاتبه پستی پر می​شوند. در غیر اینصورت ممکن است به خصوص سؤالات آخر پرسشنامه ناقص پر شوند.

8- آشنائی با خصوصیات جمعیت مورد تحقیق از جهات مختلف ما را یاری می​دهد تا پرسشنامه دقیق​تر تنظیم گردد. مثلاً بعضی کلمات یا عبارات در محیطهای گوناگون مانند محیطهای مختلف شهری یا روستائی و امثال آن ممکن است معنای متفاوتی به خود بگیرند و یا اینکه ممکن است افراد مورد مطالعه به علت مشغله زیاد وقت کافی برای پاسخگویی نداشته باشند و مجبور شویم که پرسشنامه را هر چه کوتاهتر تنظیم کنیم.

9- باید سعی نمود که حتی​الامکان طول سؤال کوتاه باشد زیرا در غیر اینصورت ممکن است پاسخگو پرسشگر را مجبور به تکرار سؤال نماید و یا بدون اینکه از وی توضیح بخواهد پاسخهای عوضی بدهد.

10- سؤال نباید طوری طرح گردد که عملاً پاسخ معینی به پاسخگو تلقین گردد. مثلاً اگر بپرسیم «آیا به نظر شما یک شرط مهم برای برنامه​ریزی صحیح امتحانات در یک دانشگاه آن است که مسئولین امور با نمایندگان، دانشجویان مشورت نمایند؟» ظاهر سؤال طوری است که اکثراً جواب مثبت خواهند داد.

اینگونه سؤالات بیشتر جنبه تبلیغاتی دارند تا تحقیقاتی و و سیله​ایست برای کسانی که بخواهند فرضیه مورد نظر خود را به اثبات برسانند.

11- بر محقق واجب است که در پایان پرسشنامه از پاسخگویان تشکر و قدردانی نماید.
آزمایش پرسشنامه :

پس از تنظیم پرسشنامه و قبل از توزیع آن بین جمعیت مورد مطالعه، باید تعدادی از پرسشنامه​ها را جهت آزمایش بین عده​ای که دارای خصوصیات و صفات جمعیت آزمایشی هستند پر نمود تا اگر اشکالاتی در تنظیم آن رخ داده باشد، اصلاح گردد.

مثلاً ممکن است مشاهده شود که اکثر پاسخگویان به علت طولانی بودن جمله و یا داشتن لغات تخصصی در آن و یا مشکلات دیگری از این قبیل، سؤال را به خوبی متوجه نمی​شوند. اینگونه سؤالات باید اصلاح گردند.

پس از این آزمایش و اصلاح است که پرسشنامه اصلی برای جمع​آوری اطلاعات باید بین همه افراد مورد نظر توزیع گردد.

توزیع پرسشنامه :

تعیین نحوۀ توزیع پرسشنامه امریست که هنگام تنظیم پرسشنامه باید مشخص شود. این توزیع به سه صورت ملاقات شخصی، پستی و تلفنی امکان​پذیر است که هر کدام دارای مزایا و معایبی است.

الف- توزیع از طریق ملاقات شخصی :

در این طریقه پرسشگر پرسشنامه​ها را جهت پر کردن شخصاً نزد فرد مورد نظر می​برد. اینگونه توزیع مستلزم صرف هزینه و وقت زیاد و تربیت پرسشگران ماهر است، ولی در عوض اولاً می​توان مطمئن بود که شخص مورد نظر به سؤالات پاسخ گفته است نه فرد دیگری. ثانیاً کنترل صحت و سقم پاسخها دقیقتر انجام می​گیرد. ثالثاً سؤالی بدون جواب باقی نمی​ماند.

به طور کلی در صورتیکه امکان تماس نزدیک با کلیه افراد مورد تحقیق باشد، بهتر است که پرسشنامه از طریق ملاقات شخصی پر شود تا از طریق پست یا تلفن.

ب- توزیع از طریق پست :

در پرسشنامه​هایی که به وسیله پست ارسال می​شود، نکات مهم زیر قابل توجه است :

1- ضمن نامه​ای علاوه بر روشن نمودن هدف تحقیق مؤسسه​ای که عهده​دار انجام این تحقیق است معرفی شود. این نامه بهتر است دارای امضای معتبری نیز باشد.

2- باید اهمیت پاسخهای پاسخگو را در امر تحقیق متذکر شد.

3- باید از پاسخگو خواست که به علت اهمیت تحقیق پرسشنامه را هرچه زودتر عودت دهد.

4- در صورت لزوم راهنمائیهای لازم جهت پاسخگوئی به سؤالات بشود.

5- برای بالا بردن احتمال برگشت پرسشنامه​ها باید یک پاکت تمبردار که آدرس محلی که پرسشنامه باید به آنجا عودت داده شود روی آن نوشته شده است، همراه پرسشنامه برای پاسخگو فرستاده شود تا از جهت تهیه پاکت و تمبر دچار مشکل نشود.

6- اگرچه یک پرسشنامه طولانی را هم از طریق پست می​توان ارسال کرد، ولی هرچه پرسشنامه کوتاهتر باشد، احتمال برگشت آن بیشتر می​شود.

اینگونه توزیع دارای مزایائی است، از آن جمله :

- نسبت به ملاقات شخصی هزینه کمتری دربر دارد.

- در صورتی که به علل مختلف مانند دوری مکان یا نداشتن وقت کافی نتوانیم با افراد مورد نظر از طریق ملاقات به پر کردن پرسشنامه اقدام نمائیم، طریقه پستی این مشکل را برطرف می​کند.

- بالاخره اینکه افراد زیادی را از این طریق می​توان مورد پرسش قرار دارد.

معایب این نحوه توزیع بدین قرار است :

- ممکن است تعدادی از پرسشنامه​ها عودت داده نشود و یا بعضی سؤالات بدون پاسخ باشد که در هر حال اینگونه پرسشنامه​ها غیرقابل استفاده است. در اینصورت اگر بخواهیم تعداد افراد نمونه را بالا ببریم، دیگر نتایج تحقیق قابل تعمیم به کل جامعه نخواهد بود، زیرا معمولاً افراد خاصی اینگونه پرسشنامه​ها را پاسخ داده و برای محقق می​فرستند. بنابراین نمونه انتخاب شده، نمونه واقعی کل جامعه مورد تحقیق نخواهد بود.

- ممکن است تمام یا بعضی پاسخها متعلق به فرد مورد نظر نباشد و وی با دیگران مشورت کرده باشد که کنترل این امر تقریباً غیرممکن است.

- گاهی به علت عدم درک صحیح از مفهوم سؤال پاسخها مربوط به سؤال نیست و اگر هم باش ممکن است پاسخگو عملاً جواب صحیح به سؤالات نداده باشد که هیچ وسیله​ای هم جهت تعیین این صحت سقم در دست نیست.

نکته قابل توجه این است که توزیع پرسشنامه از طریق پست زمانی قابل اعمال است که مطمئن باشیم همه افراد مورد تحقیق باسوادند.

ج- توزیع از طریق تلفن :

در مواقعی که نیاز به کسب اطلاعات فوری باشد، می​توان از طریق تلفن اقدام به پر کردن پرسشنامه نمود، اینگونه توزیع مستلزم شرایطی است :

1- پرسشنامه باید بسیار کوتاه یعنی شامل یک یا دو سه سؤال باشد.

2- افراد جامعه مورد تحقیق تلفن داشته باشند.

یکی از محاسنات این نحوه توزیع آن است که می​توان درباره موضوعی که در حال انجام شدن است به کسب اطلاعات پرداخت. اما امکان استفاده از تلفن نیز محدود است. به خصوص سؤالاتی که توسط اشخاص ناشناس به وسیله تلفن مطرح می​شوند خواه ناخواه با شک و احتیاط تلقی می​گردند.

نحوه کدگذاری و استخراج اطلاعات و تجزیه و تحلیل آنها در مباحث بعدی توضیح داده خواهد شد.

مشاهده :

هر فردی در زندگی پیوسته و به طور مستقیم در حال مشاهده کردن است. بعضی از مشاهدات- به این علت که چشم انسان باز است- خواه ناخواه و غیرارادی صورت می​گیرد. گاهی اوقات فرد برای نشان دادن عکس​العمل مناسب به طور دقیق​تر به مشاهده پدیده​ یا پدیده​ها می​پردازد مانند توجه رانندگان به علائم راهنمائی هنگام رانندگی.

بعضی مشاهدات هم فقط از روی کنجکاوی انجام می​گیرد بدون اینکه فرد بخواهد عکس​العملی از خود نشان دهد مانند مشاهده تظاهرات یا دعواهای خیابانی.

اگرچه تاریخ علوم نشان می​دهد که گاهی همین مشاهدات اتفاقی موجه فرضیات و کشفیات علمی گردیده​اند، ولی منظور ما از مشاهده مستقیم در این بحث به عنوان یکی از روشهای علمی برای جمع​آوری اطلاعات در تحقیقات و مطالعات علمی است که اولاً مشاهده کنندگان افراد تعلیم دیده و کارآزموده هستند نه افراد عادی. ثانیاً هدف و نقشه مشاهده از قبل مشخص شده و وقایع مشاهده شده به طور منظم و در ارتباط با مسائل کلی ثبت و ضبط می​گردند. مشاهده مستقیم در صورتی که به نحو صحیح و علمی انجام شود مطمئن​ترین روش در تحقیقات علمی- چه اجتماعی و چه تجربی- می​باشد. این روش به خصوص روی جوامع و گروههای کوچک قابل اعمال است.

از مشاهده در انواع مختلف هدفهای تحقیقی که در ذیل از آنها نام برده شده است استفاده می​شود :

- مطالعات اکتشافی یا تدوینی :

هدف بسیاری از مطالعات اکتشافی عبارتست از تنظیم مسائل برای بررسیهای دقیق​تر بعدی و تدوین انواع فرضیی​ها. اما گاه مطالعه اکتشافی منظورهای دیگری دارد. منجمله : آشنائی بیشتر محقق با شرایط و پدیده​هائی که محقق قصد دارد آنها را در یک مطالعه دقیق​تر و کاملتر بررسی کند، روشن کردن مفاهیم، جمع​آوری اطلاعات درباره امکانات عملی تحقیق در شرایط واقعی زندگی، تهیه فهرست مسائل مهمی که به عقیده افراد صاحبنظر در هر یک از رشته-های علوم اجتماعی نیازمند تحقیق است.

- جمع​آوری اطلاعات تکمیلی جهت تعبیر و تفسیر نتایجی که به وسیله روشهای دیگر به دست آمده است. 

- شرح و توصیف موقعیتی معین

- آزمایش فرضیه​های علمی

انواع مشاهداتی که در تحقیقات علمی به کار می​رود به طور کلی به دو نوع تقسیم می​شود :

1- مشاهدات آزاد یا غیرمنظم یا کنترل نشده 
Uncontrolled
2- مشاهده منظم یا کنترل شده

Controlled
1- مشاهده آزاد یا کنترل نشده  :

این نوع مشاده را که مشاهده ساده یا غیرمنظم هم گویند بیشتر از طریق مشارکت محقق در زندگی افراد مورد مطالعه برای تدوین فرضیه یا فرضیه​ها و یا به طور کلی در مطالعات اکتشافی مورد استفاده قرار می​گیرد. در اینجا یک سؤال مهم مطرح است و آن این است که «چه چیز را باید مشاهده کرد؟» برای پاسخ به این سؤال باید گفت که چون مشاهده آزاد بیشتر جنبه اکتشافی دارد و جهت اجرای این نوع مشاهده هیچگونه برنامه دقیق و منظم از قبل نمی​توان طرح نمود، لذا مشاهده کننده باید از بین موقعیتها و وقایع موجود، توجه خود را معطوف و محدود به مواردی نماید که بیشتر با هدف مطالعه وی بستگی دارد.

به عنوان مثال اگر محققی بخواهد نحوۀ تعلیم و تربیت دختران روستای (x) را در خارج از خانه مورد بررسی قرار دهد، احتمالاً در ابتدا تنها دبستان و تنها دبیرستان آن روستا را مورد مشاهده قرار خواهد داد. ولی بعداً متوجه می​شود که دختران به علت اینکه در سنین پائین ازدواج می​کنند، حداکثر تا کلاس چهارم ابتدائی از تعلیمات رسمی برخوردارند و دبیرستان هم فاقد دختر دانش​آموز است. به علاوه بعضی دختران به مکتب​خانه​ای که جهت آشنائی با مسائل دینی هفته​ای یک روز در ده تشکیل می​شود می​روند. بدین ترتیب می​بینیم که محقق باید توجه خود را معطوف و محدود به موقعیتهائی (دبستان و مکتب​خانه) نماید که با موضوع مورد مطالعه وی در ارتباط است و از بین موقعیتهای انتخاب شده هم فقط به بررسی جنبه​های مورد نظر بپردازد.

مشاهده آزاد هرچه کاملتر باشد، زمینه مناسبتری برای تدوین فرضیه​ها و تهیه برنامه جهت مشاهدات منظم فراهم می​شود.
2- مشاهده منظم یا کنترل شده :

هدف از مشاهده منظم – که مشاهده اصلی هم گفته می​شود- معمولاً آزمودن فرضیه​های عملی است. در این مشاهده که یا در محل وقوع حوادث و یا در محیط آزمایشگاهی انجام می​شود، محقق بر طبق یک نقشه منظم تدوین شده به مشاهدۀ رفتارهای معین می​پردازد، بنابراین برخلاف مشاهده آزاد، در اینجا محقق می​داند که چه اموری را باید مشاهده کند و آزادی انتخاب محتوای مشاهده تا حدود زیادی از وی سلب می​شود.

در هر حال محقق به دو صورت می​تواند موضوع مورد مطالعه را بررسی کند :

الف- با مشارکت در زندگی روزمره افراد جامعه مورد مطالعه

ب- بدون مشارکت در زندگی روزمره جامعه مورد مطالعه

الف- نوع اول، یعنی مشاهده با مشارکت محقق، معمولاً در جوامع کوچکی که محقق با آن آشنا نیست، مورد استفاده است. در این طریق که روش اساسی در تحقیقات مردم شناسی است، محقق وارد جامعه مورد مطالعه شده و مانند افراد گروه در فعالیتهای روزانه زندگی آنها شرکت می​کند و بدین ترتیب با مشاهدۀ دقیق و عمقی به کسب اطلاعات لازم می​پردازد.

مشکل اساسی در این نوع مشاهده، پذیرفته شدن مشاهده شونده از طرف افراد جامعه مورد نظر است زیرا اغلب محققین از افراد خارج از گروه هستند. مثلاً در ایران تا به حال افراد غیرایلی بوده​اند که به مطالعۀ ایلات و عشایر پرداخته​اند، نه خود افراد ایل. برای غالب شدن بر این مشکل و جلب اعتماد افراد، مختصراً چند نکته مهم در ذیل تذکر داده می​شود :

1- باید قبلاً یک سلسله اقدامات اساسی جهت آشنائی محقق با افراد مورد مشاهده انجام شود و برای ورود به گروه اجازه گرفته شود.

2- سعی شود که از طریق شرکت کردن در فعالیتهای روزانه و مراسم مختلف ایجاد صمیمیت گردد.

3- باید برای افراد گروه و مقدسات آنها احترام قائل بود.

4- استفاده از دستگاههای ثبت و ضبط امور باید بعد از ایجاد آشنائی کامل و جلب اعتماد افراد صورت گیرد.

در صورتی که محقق عضو جامعه مورد مطالعه باشد، یعنی از میان افراد همان جامعه برخاسته باشد (مثلاً محقق کُرد به مطالعه یک جامعۀ کردی بپردازد، نه یک فرد غیر کرد)، اگرچه مشکلات پذیرفته شدن و عدم آشنائی با آداب و رسوم و زبان مطرح نیست، ولی معایبی نیز دربر دارد که از آن جمله است :

1- عادت محقق به آداب و رسوم جامعۀ خود مانع تشخیص بسیاری از امور مهم اجتماعی توسط وی می​گردد. برای رفع این مشکل لازم است محقق مدتی از جامعۀ خود دور شود تا از هماهنگیش با جامعۀ خود کاسته شود و بتواند به طور بی طرفانه به تحقیق بپردازد.

2- هر فردی نسبت به افراد و و اقعیتهای جامعه​اش دارای تعصباتی است که خواه ناخواه اگر نه همیشه ولی در مواردی به دفاع از آنها می​پردازد و نمی​تواند وقایع را به طور دقیق و صحیح درک کند. از آنجائیکه محقق محلی هم از چنین تعصباتی به دور نیست، برای برطرف ساختن این نقیصه لازم است نتایج  تحقیقات این گونه محققان با تحقیقات محقق دیگری که عضو آن جامعه نیست و تعصبی هم ندارد مقایسه شود.

مشاهده با مشارکت (مشاهده مشارکتی) دو صورت دارد :

- مشاهده با شرکت فرد در گروه :

منظور از این مشاهده آن است که محقق برای مشاهده امور اجتماعی به تنهایی در فعالیتهای روزانه جامعۀ مورد مطالعه شرکت می​کند و به ثبت و ضبط اموری می​پردازد.

- مشاهده جمعی :

در این نوع مشاهده، محقق یا محققین با همکاری عده​ای از افراد خود جامعه به مطالعه می​پردازند. البته باید توجه داشت که این افراد جزء محققین به حساب نمی​آیند.

ب- در مشاهده بدون مشارکت، محقق بدون شرکت در فعالیتهای زندگی افراد جامعه مورد مطالعه، فقط با نظارت در رفتارها به تهیه اطلاعات می​پردازد. این نوع مشاهده هم مشکلاتی دارد که مهمترین آن بیگانه بودن محقق نسبت به حیات اجتماعی مورد تحقیق است که محقق برای ادارک صحیح از امور باید فرهنگ آن جامعه را قبلاً مطالعه کرده باشد.

در تحقیقات مبتنی بر مشاهده- اعم از مشاهده آزاد یا منظم- نتیجه صحیح علمی هنگامی به دست می​آید که به موضوعات اساسی زیر توجه شود :

1- ثبت و ضبط مشاهدات :

در ثبت و ضبط مشاهدات مسأله مهم این است که باید دید چه موقع و چگونه باید مشاهدات را یادداشت نمود. بسیاری از مشاهده​گنندگان هستند که دید علمی قوی دارند ولی چون نمی​دانند چگونه به ثبت مشاهدات بپزدازند، لذا لطمات جبران ناپذیری به امر تحقیق می​زنند.

اگرچه بهترین زمان برای ثبت مشاهدات هنگام وقوع حادثه است، ولی این امر کاملاً بستگی به وضع و شرایط مشاهده شوندگان دارد. در این زمینه یک قانون کلی نمی​توان ارائه داد. مثلاً در مشاهده مشارکتی در حالیکه محقق خود در یک جشن عروسی، یا یکی از مراسم مذهبی و امثال آن شرکت دارد، نباید آشکارا به ثبت وقاع بپردازد زیرا افراد نسبت به محقق بدبین شده و از طبیعی بودن محیط مورد مشاهده می​کاهد.

به علاوه در اثر این یادداشت برداریهای پیاپی ممکن است بسیاری از جنبه​های اساسی مربوط به موقعیت از نظر محقق دور بماند. از طرف دیگر اگر بخواهیم ثبت وقایع را موکول به اتمام مشاهدات نمائیم، این امر هم سبب تحریف مشاهدات از جانب خود محقق می​شود. در چنین مواقعی یک روش مناسب عبارتست از یادداشت کردن «لغات راهنمای معنی​دار»
 به جای کل وقایع، روی یک ورق کوچک کاغذ و به طور پنهانی. اگر مطالبی که باید یادداشت شود بسیار زیاد باید و این طریقه برای ثبت آنها مناسب نباشد، در صورت امکان محقق می​تواند پس از یکی دو ساعت مشاهده برای چند لحظه از محل واقعه دور شود و جزئیات بیشتری را یادداشت کند و دوباره به محل مورد نظر بازگردد و این عمل را چندین بار ادامه دهد. پس از پایان مشاهده محقق باید گزارش جامعی از کلیه مطالب مشاهده شده تهیه نماید در مشاهده منظم که رفتارهای مورد مشاهده مشخص است، یکی از متداولترین سیستمهای ثبت مشاهدات، سیستمی است که در آن چندین ورقه چاپی حاوی فهرست مقولات کدگذاری و محلهائی برای علامت گذاری در اختیار محقق قرار داده می​شود.

برای ثبت مشاهدات، گذشته از مداد و کاغذ و امثال آن، از وسایل دیگری مثل دوربین عکاسی، دوربین فیلمبرداری، ضبط صوت و دستگاههای دیگری که بدین منظور تعبیه شده​اند، می​توان استفاده نمود. اما اینگونه وسایل در اجتماعات مختلف همیشه به کار بردنی نیست و چه بسا ممکن است این وسایل و صاحب آن را از بین ببرند.

2- افزایش دقت در مشاهده :

در مشاهده باید سعی کرد هرچه بیشتر از دخالت امور غیرواقعی در مشاهده کاست و به عینیت آن افزود. این امر از طرق مختلف حاصل می​شود که در اینجا به متداولترین آنها اشاره می​شود :

الف- یکی از مهمترین راهها تعلیم دقیق مشاهده کنندگان است تا آنها بتوانند وقایع را به سنحو صحیح یادداشت کرده و از دخالت دادن تعبیرات و تمایلات شخصی در واقعیات پرهیز نمایند و یا اینکه متوجه بی​طرف نبودن خود در امر مشاهده بشوند.

ب- یک راه دیگر این است که چندین مشاهده کننده هر کدام جداگانه به ثبت وقایع بپردازند و در پایان یادداشتها را با یکدیگر مقایسه نمایند. این طریقه گرچه در کنترل نظرهای شخصی روش سودمندی است ولی در صورتی که مشاهده کنندگان دارای سوابق آموزشی یکسانی باشند، این روش به تنهائی به کشف غرضهای مشترک آنها کمک نمی​کند. استفاده از بیش از یک مشاهده کننده اگر در تمام مدت مشاهده امکان​پذیر نباشد، ولی بسیار مناسب است که این روش در مراحل اولیه مشاهده و یا لااقل در یک دورۀ آزمایشی در وضعی مشابه وضع اصلی که قرار است مشاهده شود، مورد استفاده قرار گیرد.

ج- یک طریقۀ دیگر مقایسۀ یادداشتها با مطالب و حرکات ضبط شده در نوار ضبط صوت و فیلم است.

د- روش دیگر ثبت کامل مشاهدات در محل وقوع حادثه است که مشکلات آن ذکر شد.

هـ - بالاخره یک راه دیگر برای افزایش دقت در مشاهده، کمک گرفتن از خود مشاهده شوندگان برای تعیین صحت و سقم یادداشتها می​باشد، البته فقط تا این حد که به مشاهده کننده بگویند که وی مفهوم هر موقعیت و رفتار را درست درک کرده است یا خیر.

3- رابطه مشاهده کننده با مشاهده شونده :

مسأله اساسی در این مورد آن است که مشاهده کننده چه نوع رابطه​ای با مشاهده شوندگان داشته باشد تا بتواند به مشاهده بپردازد. آیا خود را به عنوان محقق معرفی و هدف تحقیق را بازگو کند یا اینکه با عناوین دیگری به گروه راه یابد. زیرا برخورد نادرست مشاهده کننده با مشاهده شوندگان لطمات جبران ناپذیری به امر تحقیق وارد می​سازد.

اگر مشاهده شوندگان نسبت به موضوع مورد مشاهده حساس بوده و آن را از اسرار زندگی یا گروه خود بدانند که نخواهند کسی از آنها باخبر باشد، مانند مسائل مذهبی، سیاسی، مالی و امثال آن. در چنین مواردی بهتر است که مشاهده کننده بدون اینکه منظور اصلی خود را فاش سازد، به عنوان فرد دیگری غیر از محقق به گروه راه یابد. غیر از این موارد حساس، معمولاً بهتر است که محقق خود را معرفی کرده و هدف از تحقیق را روشن نماید.

حتی اگر این معرفی از طریق اشخاص مورد اعتماد مشاهده شوندگان مثل رئیس قبیله یا کدخدای ده و امثال آن صورت بگیرد بهتر خواهد بود، زیرا جلب توافق مشاهده شوندگان بسیار اهمیت دارد. اگر محقق بدون شناساندن خود و روشن نمودن هدفش وارد گروه شود به احتمال قوی مشاهده کنندگان به او که فرد غریبه​ای به حساب می​آید و فعالیتهایش مشکوک شده و به عدم همکاری آنان یا در نهایت اخراج وی منجر خواهد شد.

در مشاهده منظم از آنجا که مشاهده کننده معمولاً از روی طرحی حاضر و آماده آشکارا به ثبت رفتار می​پردازد و برای مشاهده از ساعت به خصوص و یا ابزارهای فنی دیگر استفاده می​کند، غالباً نمی​توان حقیقت مطلب را دربارۀ اشتغال وی به امر تحقیق پنهان داشت. بنابراین جلب توافق کامل گروه برای اجرای بررسی فوق​العاده مهم است. البته در بعضی موقعیتها جلب نظر رهبر گروه کافی است و شرح نسبتاً مبهمی اعضای گروه را ارضا می​نماید.

نکته مهم دیگر در همین رابطه، انتخاب مشاهده کننده مناسب است از نظر جنسی، سنی، نژادی، مذهبی و امثال آن. بدون شک یک محقق سیاهپوست ساده​تر از یک محقق سفیدپوست می​تواند در جامعه سیاهپوستان به مطالعه بپردازد و یا اینکه شاید یک محقق «مرد» هرگز نتواند در یک محیط روستائی به عنوان یکی از اعضای خانواده در کارهای روزانه آنها شرکت جوید.

4- تعیین هدف مشاهده :

هدف مشخص به ما کمک می​کند تا به مطالعۀ موضوعات و موارد لازم بپردازیم و درگیر مسائل و امور غیرضروری نشویم. بدین ترتیب امور مورد نیاز با دقت و تعمق بیشتری مورد مطالعه قرار خواهند گرفت.

محاسن مشاهده :

1- ثبت پدیده​ها هنگام وقوع یکی از محاسن این روش است. بدین ترتیب محقق موفق به کسب اطلاعات دست اول می​شود که به صحت آنها اطمینان بیشتری می​توان داشت.

2- بسیاری از وقایع هستند که در جائی ثبت و ضبط نشده​اند و یکباره اتفاق می​افتند و عیناً هم تکرارپذیر نیستند. مثلاً در جامعه​ای انقلاب می​شود، یا در خیابانی بلوا می​شود. اینگونه پدیده​ها جز از راه مشاهده قابل بررسی دقیق نیستند.

3- بعضی از صور رفتار به وسیله افراد تحت مشاهده قابل بیان نمی​باشند، یا به این دلیل که مربوط به افرادی می​شود که نمی​تواند تکلم کنند مثل کودکان و یا اینکه افراد با بعضی از رفتارها آنچنان خو می​کنند و جز وجود آنها می​شود که نه تنها خود نمی​توانند بیان کنند، بلکه محققان محلی هم به فکر گزارش دادن آنها نمی​افتند. در چنین مواردی مشاهده مستقیم مناسب​ترین روش مطالعه است.

4- در مواقعی که مشاهده شونده به دلایل : کمی وقت، سرّی دانستن بعضی سؤالات، عدم اطمینان به محقق و مسائلی از این قبیل مایل به همکاری با مشاهده کننده نباشد، به وسیلۀ مشاهده مستقیم تا حدود نسبتاً زیادی این مسائل برطرف می​شود.

معایب مشاهده :

1- از آنجائیکه ادراک انسان از امور، ناخودآگاهانه تحت تأثیر عواطف و احساساتش قرار دارد، لذا ممکن است مشاهده کننده در مشاهده امور دچار اشتباه شود و واقعیت را آن طور که وجود دارد نبیند بلکه مطابق زمینه فکری خودش ادراک نماید.

2- گذشته از آنکه وقایعی که در گذشته اتفاق افتاده مستقیماً قابل مشاهده نیست، گاهی وقایعی رخ می​دهد که به علت غیرقابل پیش​بینی بودن زمان وقوع آنها، محقق نمی​تواند به موقع حاضر و ناظر باشد و مجبور است به طور غیرمستقیم از راه مطبوعات و خبرگزاریها و امثال آن به مطالعه آنها بپردازد.

3- از مشاهده مستقیم فقط در جوامع محدود و کوچک (مثل یک ایل) می​توان استفاده کرد نه در یک جامعه بزرگ (مثل شهر تهران).

4- رفتارهایی که جزء اسرار زندگی مردم به حساب می​آیند مانند اختلافات خانوادگی و امثال آن قابل مشاهده مستقیم نیست.

5- مشاهده مستقیم مستلزم صرف زمان نسبتاً طولانی و داشتن صبر و حوصلۀ زیاد از طرف مشاهده کننده است. مثلاً اگر محققی بخواهد نحوۀ همکاری مردم یک ده را در جمع​آوری محصول مستقیماً مشاهده کند، باید منتظر بماند تا فصل برداشت محصول برسد.

6- در مواقعی که مشاهده کننده با جامعۀ مورد مطالعه آنچنان خو گرفته باشد که بیطرفی خود را از دست داده باشد و یا در مواردی که نتوانسته باشد خود را همرنگ جامعۀ مورد نظر نماید به نحوی که باعث کنترل رفتارهای مشاهده کننده از جانب مشاهده شوندگان شود، نتایج مشاهده قابل اطمینان نیست.

تكنيك آزمايشexprimental: در مطالعات علوم تجربي كاربرد فراواني دارد در تكنيك آزمايش امكان مداخله محقق و دستكاري متغييرها ميسر است براي اجراي اين روش به دو شيوه مي‌توان اقدام كرد روش اول يك گروه آزمايش و يك گروه گواه (شاهد) كه هم‌سطح يا هم‌تراز باشند انتخاب مي‌كنيم (جفت هم تراز) با ثابت نگه داشتن تمامي متغييرها و عوامل تأثيرگذار متغيير مورد نظر را در گروه آزمايش تغيير (دستكاري) مي‌نمائيم ولي در گروه كنترل (گواه) اين متغيير تغيير نمي‌كند چنانچه تأثيراتي بر متغيير تابع داشت و آنرا افزايش يا كاهش داد مي‌توان نتيجه گرفت كه تأثيرات آن متغيير دستكاري شده بوده است. در روش دوم متغيير مورد نظر را در 
[image: image4.wmf]c

T

 وارد مي‌كنيم چنانچه متغيير وابسته تعبير يافت مي‌توان نتيجه گرفت كه اثر متغيير ياد شده بوده است. 

مصاحبه:
 به عنوان يكي از روش‌هاي گردآوري داده‌ها مي‌باشد و گفتگوي 2 طرفه را گويند. و در مطالعات انساني خصوصاً رشته‌هاي روان‌كاوي روزنامه‌نگاري مددكاري، علم سياست و... كاربرد بيشتري دارد. و در بعضي از رشته‌هاي علوم انساني مصاحبه مهم‌ترين و گاهي تنهاترين، بهترين منحصر به فردترين راه گردآوري اطلاعات است. مصاحبه دو نوع است يا هدايت شده يا هدايت نشده (آزاد) مصاحبه هدايت شده (كنترل شده) نوعي از مصاحبه است كه مصاحبه‌گر يا مصاحبه‌كننده فهرستي از سؤالات از پيش‌آمده شده را كه هدفمند و منظم هستند را به محيط مصاحبه آورده و بر اساس نظم خاصي آن را به اجرا مي‌گذارد. 

سؤالاتي كه قاضي از متهم مي‌پرسد از نوع كنترل شده است. گزينش تربيت معلم كنترل شده است. مصاحبه آزاد يا كنترل نشده در اين روش مصاحبه‌گر متناسب با شرايط حال و وضعيات و شرايط مصاحبه‌شونده سؤالاتي را طرح مي‌نمايد. 

هدف از مصاحبه معمولاً پي بردن به گرايشات عقايد و جهت فكري مصاحبه شونده است. 

اصول و قواعد مصاحبه 

1- مصاحبه‌گر بايد با فن مصاحبه آشنايي داشته باشد تا مصاحبه‌شونده او را به دنبال خود نكشد. 
2- مصاحبه‌گر بر موضوع مصاحبه اشراف داشته باشد. 
3- خلوت بودن محيط مصاحبه و عدم حضور افراد غير به گونه‌اي كه تمركز به هم نخورد. 
4- احساس (حصول) اطمينان مصاحبه‌شونده. 
5- هيچ‌گاه با نظرات مصاحبه‌شونده موافقت يا مخالفت نشود زيرا در اين صورت باب‌ميل مصاحبه‌گر پاسخ مي‌دهد. 
6- تاحدودي اهداف مصاحبه مشخص باشد و سؤالات روشن دقيق و بدون ابهام طرح شود. 
7- به طريق ممكن نظرات و بيانات مصاحبه‌شونده ثبت شود در صورتي كه ثبت اطلاعات موجب مشكوك شدن مصاحبه‌شونده مي‌شود بايد آن‌ها را در ذهن سپرد و در كوتاه‌ترين فاصله زماني ممكن آن‌ها را ثبت كرد. 
8- مدت مصاحبه و تعداد سؤالات به اندازه‌اي باشد كه موجب خستگي مصاحبه‌شونده نشود و در صورت خستگي مصاحبه‌شونده ادامه به جلسه بعد موكول شود
9-  در بعضي از انواع مصاحبه‌ها توصيه مي‌شود مصاحبه‌كننده نظر و برداشت كلي خود را در انتهاي فرم مصاحبه يادداشت نمايد. و... . 

«فن تحليل محتوا» 

عبارت است از روشی (فني) كه به تحليل و تفسير سخنراني‌ها و تلخيص سخنراني‌ها نوشته‌هاي اشخاص كتاب‌ها و... به منظور پي بردن به عقايد تمايلات نظريات و خط‌مشيهاي فكري صاحبان آن اثر مورد استفاده قرار مي‌گيرد. از اين فن زمان استفاده مي‌كنيم كه امكان دسترسي به شخص گوينده يا نويسنده وجود نداشته باشد. مثلاً براي پي بردن به محتواي كنوانسيون حقوق زن مي‌توانيم آن را تحليل محتوا كنيم. اين فن از اوايل دهه‌ي 1930 در مطالعات سياسي و جامعه‌شناسي رايج شد. و براي اولين بارها رولدلاسول در مطالعات سياسي خود از اين فن استفاده كرد. اين فن به روش‌هاي مختلف انجام مي‌گيرد. كه بسته به نوع تحقيق موضوع و فرضيات آن مي‌توان از يك يا چند روش استفاده كرد از جمله:

1- تجزيه‌وتحليل كيفي: يك متن يا كتاب را مي‌خوانيم و آخر آن مي‌گوئيم كتاب علمي خوبي است. 

2- تجزيه‌تحليل تكرر: مثلاً در سخنان رئيس جمهور اسرائيل چند بار کلمه جنگ آمده است. 

3- تجزيه تحليل شدت: مثلاً اگر اسرائيل ... کند ديگر موجوديت نخواهد داشت. 

4- تجزیه تحلیل ارتباطی:
تجزيه‌تحليل كيفي: بيشتر در وزارت‌خانه امور خارجه و سازمان‌هاي سياسي استفاده مي‌شود كه بيانیه ها و گزارشات رسمي و غيررسمي خارجي خصوصاً دول متخاصن را تحليل كيفي مي‌كند. و با هدف پي بردن به خط و مشي سياسي آن‌ها و بيشتر روي اصطلاحات واژه‌ها و كلمات تجزيه‌وتحليل صورت مي‌گيرد. 

تجزيه‌تحليل تكرر: در اين روش ضمن محاسبه تعداد واژه‌ها و كلمات مدت زمان اختصاص يافته یا تعدد سطور يا صفحاتي كه هبراي به كار بردن اين واژه‌ها و كلمات استفاده شده نيز بررسي مي‌شود حتي ممكن است تعداد دقايقي كه رسانه‌ها به اين موضوع اختصاص داده‌اند را نيز مورد بررسي قرار داد. 

براي تحليل محتوي مثلاً خط فكري دكتر شريعتي مي‌توان چند مورد را گزينش كرد و لازم نيست همه كتاب‌ها را بررسي كرد. 

تجزيه‌تحليل شدت : در اين نوع تحليل محتوي واحد تحليل (هرچه كه هست كلمه يا ...) بايد از نظر درجه شدت نمره‌گذاري يا وزن داده شود. مثلاً واژه‌ها و كلمات يا عباراتي كه شديدترين توافق با موضوع مورد نظر را دارد. وزن يا درجه‌ي بيشتري را داد. 

مسئله مهم در خصوص فن تحليل محتوي اينكه واحد تحليل را مشخص نماييد كه آيا واحد تحليل كلمه است جمله يا عبارت است پاراگراف است. صفحه است يا يك بخش يا فصل است. يا كل مجموعه (كتاب، مقاله، داستان و...) گاه اقتضا مي‌نمايد كه كل مجموعه با هم تحليل محتوي شود تا مثلاً به گرايشات نويسنده پي برده شود. گاه كفايت مي‌نمايد كه هر بخش يا هر فصل يا هر درس از يك كتاب يا حتي از يك سخنراني كه قرار است پيام يا هدف مشخصي را تعقيب كند جداگانه تحليل محتوي شود. مع‌الوصف تشخيص با محقق است كه واحد تحليل را چه چيز قرار دهد. 

نكته ديگر اينكه در تحليل محتوا فقط به كلمات، عبارات جملات و... بسنده نكنيم بلكه از هر وسيله‌اي كه براي انتقال پيام استفاده شده است به آن توجه كنيم و مورد تحليل قرار دهيم بدون شك در تحليل محتوي نيز مي‌توان به يك تحليل كيفي بسنده كنیم. يا اينكه با بهره‌گيري از پارامترهاي آماري تحليل كمي و كيفي نيز داشته باشيم. 

13- فنون تحليل داده‌ها 

در اين قسمت محقق براي تجزيه‌وتحليل و نتيجه‌گيري از فرضيات تحقيق بايد داده‌هاي گردآوري شده را با استفاده از روش‌هاي متناسب مورد تجزيه‌وتحليل قرار دهد كه لازمه‌ي آن آگاهي و شناخت محقق از فنون تحليل داده‌ها مي‌باشد. 

چه بسيار تحقيقاتي كه داده‌هاي زياد و مفيدي گردآوري نموده‌اند ولي به دليل ضعف يا نامتناسب بودن فنون تحليل يافته‌ها  نتيجه‌گيري خوبي از تحقيق حاصل نشده است، و بالعكس. 

براي تحليل داده‌ها همان‌گونه كه قبلاً نيز اشاره شد هم مي‌توان از تحليل كيفي استفاده كرد و هم مي‌توان تحليل كمي نمود. در تحقيقات توصيفي تحليل داده‌ها امر مشكلي نيست زيرا محقق مي‌تواند وضع موجود را با بهره‌گيري از پارامترهاي آماري (آمار توصيفي) به نتيجه‌گيري بپردازد لكن در تحقيقات از نوع تبيني كار دشوارتر است و براي اثبات ارتباط علي بين متغييرها بايد از فنون آماري پيشرفته و پارامترهاي آمار استنباطي بهره گرفت. البته گفتني است محقق ملزم نيست كه خود متخصص در علوم آمار و رياضي و... باشد. خوشبختانه نرم‌افزارهايي به بازار آمده است كه كار تحليل آماري را به خوبي انجام مي‌دهد و مراكز رايانه‌اي كليه‌ي امور تايپ و تكثير و تحليل آماري را براي دانشجويان و اساتيد انجام مي‌دهد. كه يكي از اين نرم‌افزارها SPSS است كه تحليل آماري را انجام مي‌دهد

فصل های تحقیق:

	فصل اول تحقيق 

طرح تحقيق
	فصل دوم ادبيات يا پيشينه تحقيق
	فصل سوم روش تحقيق
	فصل چهارم استخراج و تجزيه‌تحليل داده ها 
	فصل پنجم

نتیجه گیری

	موضوع: عنوان تحقيق 

شرح مسئله 

ضرورت و اهميت تحقيق 

اهداف تحقيق 

فرضیات يا سؤالات پژوهش 

مدل نظري تحقيق 

تعريف متغييرها يا مفاهيم كليدي تحقيق 
	طرح ديدگاه‌ها، تئوريها و نظريه‌هاي علمي مربوط به دانشمندان درخصوص موضوع تحقيق 

نقد تحقيقات پيشين (تحقيقات ديگران) 

در راستاي موضوع تحقيق يا موضوعات مشابه (ترجياً 10 تحقيق)
	بيان نوع تحقيق و روش تحقيق تعريف جامعه آماري تحقيق تعريف و تعيين جامعه نمونه و حجم نمونه 

بيان شيوه‌هاي نمونه‌گيري تكنيك‌ها يا روش‌هاي گردآوري داده‌ها 

بيان فنون تحليل داده‌ها
	تشكيل جداول 

يك بعدي و متقاطع (دو بعدي و بيشتر) 

شرح جداول 

آزمون فرضيه‌ها 

(تأييد يا رد فرضيه‌ها) 

استنتاج و...
	ارائه نتايج تحقيق ترجيحاً پاسخ دهد فرضيه بصورت مجزا طرح و پاسخ آن داده شود بيان موانع و محدوديت‌هاي تحقيق 

بيان پيشنهادات كاربردي و راهبردي بر اساس نتايج تحقيق ذكر منابع و مآخذ 

ضمائم: نمونه تكميل نشده پرسشنامه 

تصاوير

نقشه‌ها 

كپي اسناد 


فصل دوم مشهور به ادبيات و پيشينه تحقيق است. 

فصل دوم 2 بخش دارد. 

1- طرح مباحث تئوريك و ديدگاه‌ها و نظريات 

محقق بايد ديدگاه و مباحث تئوريك (نظريه‌ها) آن موضوع را بيان کند.

2- نقد مطالعه و نقد تحقيقات پيشين (گذشته) 

در بخش دوم از فصل دوم محقق مي‌بايست تحقيقات مشابه يا نزديك به تحقيق خود را كه توسط ديگر محققين انجام گرفته است مورد مطالعه قرار داده و آن‌ها را نقد نمايد. (بيان نقاط ضعف و قوت آن تحقيق در نقد يك تحقيق بايد مباحث اهداف فرضيات جمعيت نمونه و حجم آن فنون‌گرد آوري داده‌ها فنون تحليل و اهم نتايج و ميزان بهره‌گيري از منابع و اعتبار منابع مورد توجه (مداقه) قرار گيرد و ضعف و قوت هر يك از اين مباحث بيان شود. درخصوص تعداد تحقيقاتي كه بايد مورد نقد قرار گيرد عدد خاصي وجود ندارد. بستگي به توان وقت و عوامل ديگر دارد كه البته هرچه محقق پيشينه بيشتري را نقد نمايد اعتبار تحقيق او بالاتر خواهد بود. 

فصل 4
مرحله چهارم تحقیق : استخراج و تحلیل داده​ها 

می​دانیم که امروزه استخراج و تحلیل داده​ها با دو روش سنتی و دستی یا ماشنی و رایانه​ای انجام می​شود، در استخراج و تحلیل ماشینی بخش وسیعی از کار تحقیق توسط ماشین انجام می​گردد بدین منظور محقق باید از ابتدا برنامه و یا نرم​افزار تحقیق خود را به صورت ماشینی طراحی و آماده سازد. در این راستا باید تمام متغیرهای خود را در برنامه تهیه شده معرفی نماید و سپس داده​های گردآوری شده را به کد تبدیل کرده و وارد ماشین (کامپیوتر) نماید و سپس محاسبات، تحلیل​ها و عملیات​های آماری مورد نیاز را از ماشین طلب کند، گفتنی است نرم​افزارهای مختلفی بدین منظور طراحی و آماده شده​اند که محققین می​توانند با استفاده از آنها تحلیل​های آماری را بر روی داده​های گردآوری شده انجام دهند. مثلاً نرم​افزار S.P.SS که با انجام تحقیقات توصیفی و یا برای نگارش تحقیق نرم​افزارهای مختلفی نوشته شده است، یا نرم​افزارهای گرافیکی که کار رسم نمودار را انجام می​دهد. پس بنابراین برای انجام یک تحقیق ماشین تبدیل داده​ها به کد و داشتن یک کدنامه برای محقق لازم است
روش دستی :
در استخراج به روش دستی محققان معمولاً یکی از این دو شیوه را استفاده می​کند یا اینکه اطلاعات را مستقیماً از داخل فرمها به جداول یک بعدی انتقال 
می​نماید. پس نتیجه می​گیریم که محقق باید برای هر یک از سؤالات خود یا هر کدام از متغیرها یک جدول توزیع فراوانی یا یک جدول یک بعدی تشکیل دهد. در مورد سؤالاتی که پاسخهای آنها کیفی است باید این پاسخ​ها را دسته​بندی و کمی ساخت تا بتوان محاسبات آماری در مورد آنها انجام داد.

و یا روش دوم در استخراج دستی آن است که محقق در ابتدا کل داده​ها را به یک جدول مادر انتقال دهد و سپس از طریق این جدول به رسم جداول یک بعدی و چند بعدی اقدام نماید این ماتریس جدولی است دو بعدی که تعداد سطرهای آن با تعداد پاسخگویان برابر است، و تعداد ستونهای آن با تعداد متغیرها یا تعداد سؤالات برابر است. 

فایده آن این است که کل اطلاعات تحقیق در این جدول متمرکز می​گردد و می​توان نسخه​ای از آن را در پایان تحقیق در ج نمود تا مورد استفاده محققان بعدی قرار گیرد. نمونه​ای از یک جدول مادر به شرح زیر است.
	      متغیرها و سؤالات
پاسخگویان
	رضایت کار
	نمره ارزشیابی
	حقوق ماهیانه

	
	راضی
	بی​نظر
	ناراضی
	27
	27-22
	22-
	100
	200-100
	200+

	1
	×
	
	
	
	
	×
	×
	
	

	2
	
	×
	
	×
	
	
	
	×
	

	3
	×
	
	
	
	×
	
	×
	
	

	4
	
	
	×
	
	
	×
	
	×
	

	5
	×
	
	
	×
	
	
	
	×
	

	6
	×
	
	
	
	×
	
	
	
	×

	7
	
	×
	
	×
	
	
	×
	
	

	8
	
	
	×
	
	
	×
	
	
	×

	9
	×
	
	
	×
	
	
	×
	
	

	10
	
	
	×
	
	×
	
	
	
	×

	
	5
	2
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3


جدول یک بعدی (توزیع فراوانی) :

جداول یک بعدی جداولی هستند که به مقایسه فراوانی ارزش​های یک متغیر می​پردازند.

توزیع فراوانی دانشجویان

	جنسیت
	F
	P

	زنان
	150
	30%

	مردان
	350
	70%

	جمع
	500
	100%


جداول متقاطع جداولی هستند که به بررسی تأثیرات دو یا چند متغیر بر یکدیگر می​پردازند (به طور همزمان بررسی می​نمایند)

جدول دو بعدی : بررسی دستمزد بر کارآئی

	        کارآئی
میزان حقوق
	خوب 
	متوسط
	ضعیف
	جمع

	100
	10
	20
	70
	100

	200-100
	20
	40
	60
	120

	300-200
	60
	80
	40
	180

	400-300
	40
	15
	5
	60

	400+
	30
	5
	5
	40

	جمع
	160
	160
	180
	500


تحلیل داده​ها :
می​دانیم امروزه زبان آماری زبانی شناخته شده و مورد استفاده در علوم مختلف است. نتایج و دستاوردهای علمی در صورتی که با زبان آماری بیان شوند قابل درک خواهن بود از طرفی می​دانیم که بهره​گیری از شیوه​های آماری برای تجزیه و تحلیل داده​ها در فعالیت​های علمی و پژوهشی شیوه رایج می​باشد.

به این معنا که از پارامترهای آمار توصیفی و آمار استنباطی برای تحلیل داده​ها استفاده می​شود در صورتیکه تحقیق یک تحقیق توصیفی باشد و محقق بخواهد به بیان واقعیت​ها یا وضعیت موجود بپردازد می​تواند از پارامترهای آمارهای توصیفی همچون اندازه​های گرایش، مرکز و اندازه​های پراکندگی استفاده کند. همچنین اگر تحقیق از نوع همبستگی یا تبیینی است محقق می​تواند از شاخص​ها و پارامترهای آمار استنباطی برای تعیین و تحلیل همبستگی بین متغیرها استفاده کند، اینک به بررسی برخی از این پارامترها که در کار تحلیل داده​ها مورد استفاده قرار می​گیرد می​پردازیم.

برای داده​های طبقه​بندی نشده
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برای داده​های طبقه​بندی شده 
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مثال برای داده​های طبقه ​بندی شده :
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	xifi
	fi
	درآمد

	100
	2
	100-0

	750
	5
	200-100

	2500
	10
	300-200

	5250
	15
	400-300

	1350
	3
	500-400

	9950
	35
	جمع


وقتی که داده​ها ناهمگون باشد از میانگین به روش حسابی به جواب دست نخواهیم یافت پس از طریق روش​های هندسی نمونه​گیری می​کنیم.
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 این میانگین قابل قبول نیست از روش میانگین وزنی استفاده می​کنیم.
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Mo :

مد به داده​ای یا عددی که بیشترین تکرار را در جامعه آماری داشته باشد می​گویند. اما پیدا کردن مد در داده​هایی که طبقه​بندی شده هستند کمی مشکل است و از راه این فرمول به دست می​آید.
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2- Mn3 = Mo   (Mn میانه)

میانه :

عددی است که در وسط یکسری از داده​ها قرار گرفته است و جامعه را به دو قسمت 50 درصدی تقسیم می​کند. به میانه عدد 50 درصدی هم می​گویند. پیدا کردن میانه در داده​هایی که طبقه​بندی نشده​اند کاری آسان است اما پیدا کردن میانه در داده​هایی که طبقه​بندی شده هستند از راه فرمول زیر به دست می​آید. 
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L = کرانه بالای طبقه میانه
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= جمعیت مورد مطالعه تقسیم بر دو
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cf

 = فراوانی تجمعی یک طبقه قبل از طبقه 

i = فاصله طبقات

fi = فراوانی مطلق طبقه میانه

	xifi
	cf فراوانی تجمعی
	فراوانی Fi
	طبقات

	5
	2
	2
	5-0

	30
	6
	4
	10-5

	150
	18
	12
	15-10

	35
	20
	2
	20-15

	
	
	20
	


حال با توجه به فرمول Mo مد را محاسبه می​کنیم.
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8/12= 11× 2- (6/11)3 = Mo
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فراوانی تجمعی رده قبل – 2/ جمعیت مورد مطالعه 

  + کرانه پایین طبقه میانه= میانه 

               فراوانی مطلق طبقه میانه

توضیحات بیشتری در مورد تجزيه و تحليل داده‌ها : از آن‌جا كه تحقيقات انواع مختلفي دارند (توصيفي- تبیینی ، مقايسه‌اي، بنيادي و...) تحليل داده‌ها در هر يك از اين تحقيقات متناسب با نوع و سطح آن تحقيق بايد انجام گيرد. به عنوان مثال تحقيقاتي كه جنبه توصيفي دارند و به بيان واقعيت موجود مي‌پردازند تحليل توصيفي اقتضا مي‌كند و مي‌توان با استفاده از پارامترهاي آمار توصيفي به تحليل داده‌ها پرداخت لكن در تحقيقات تبييني (علّي) بايد از روش‌هاي تحليلي پيچيده‌تري استفاده كرد. اما قبل از آن‌كه موضوع تحليل داده‌ها را مورد بررسي قرار دهيم لازم است به چگونگي استخراج داده‌ها بپردازيم نكته مهم در اين مرحله اين است كه تحقيقات يا به صورت دستي استخراج و تحليل مي‌شود يا مكانيزه و ماشيني (رايانه‌اي) در استخراج داده‌ها به صورت سنتي يا دستي مي‌توان به دو شيوه عمل کرد و شيوه اول آن است كه اطّلاعات مربوط به هر متغيير يا هر سؤال مستقيماً به جداول انتقال داده شود. 
	جنسيت
	
[image: image24.wmf]f
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f



	زن
	4
	28%

	مرد
	10
	72%

	
	14
	100%


در روش دستي شيوه‌ي دوم آن است كه داده‌ها يا اطلاعات كل تحقيق را ابتدا وارد يك ماتريس(جدول مادر) .

ماتريس داده‌ها يك جدول دوبعدي محسوب مي‌شود كه يك بعد آن متغييرها و بعد ديگر آن افراد يا پاسخگويان هستند و فايده‌ي آن اين است كه تمام يافته‌هاي تحقيق يا اطلاعات بدست آمده در اين جدول منتقل شده است و محقق را از پرسش‌نامه‌ها بي‌نياز مي‌سازد هر سطر اين جدول مربوط به يك فرد و هر ستون آن مربوط به يك متغيير مي‌باشد بعد از تكميل اين جدول مي‌توان به رسم جداول يك بعدي يا متقاطع پرداخت. 
	تحصيلات
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	بي‌سواد
	
	

	ابتدایی
	
	

	متوسطه
	
	

	عاليه
	
	


	جنسيت
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	زن
	
	

	مرد
	
	

	
	
	


جدول يك‌بعدي مربوط به جنسيت

انواع جداول: شامل جداول تک بعدی و چند بعدی است(دو بعدی یا بیشتر) 

جداولي كه در يك تحقيق رسم مي‌شود يا تك‌بعدي هستند كه به اين جداول جداول توزيع فراواني هم گفته مي‌شود اين جداول ساده‌ترين نوع جداول محسوب مي‌شوند كه به بررسي فراواني ارزش‌هاي يك متغيير مي‌پردازد. 

مذهب در ايران : زردتشتی - مسیحی- کلیمی- شیعه- سنی

ارزش جنسيت = زن و مرد. 

جداول متقاطع (جداول دوبعدي) یا بيشتر به كمك اين جداول محقق مي‌تواند اثر دو يا چند متغيير برروي يكديگر را بررسي نمايد. 

	  وضعيت تحصيلي
جنسيت
	ضعيف

10-8
	متوسط

14-10
	خوب

20-14
	جمع

	زن
	0
	1
	3
	4

	مرد
	6
	7
	3
	16

	جمع
	6
	8
	6
	20


وضعیت تحصیلی

	وضعيت اشتغال

جنسيت
	ضعيف
	متوسط
	خوب
	جمع

	زن
	شاغل
	
	1
	
	1

	
	بيكار
	
	
	3
	3

	مرد
	شاغل
	6
	3
	0
	9

	
	بيكار
	0
	4
	3
	7

	جمع
	6
	8
	6
	20


از جدول متقاطع براي اثر چند متغيير روي چندمتغيير ديگر استفاده مي‌شود. 

 توضیحات بیشتر در مورد جداول 

جدول یک بعدی (توزیع فراوانی) :
جداول یک بعدی جداولی هستند که به مقایسه فراوانی ارزش​های یک متغیر می​پردازند.
توزیع فراوانی دانشجویان

	جنسیت
	F
	P

	زنان
	150
	30%

	مردان
	350
	70%

	جمع
	500
	100%


جداول متقاطع جداولی هستند که به بررسی تأثیرات دو یا چند متغیر بر یکدیگر 
می​پردازند (به طور همزمان بررسی می​نمایند)
جدول دو بعدی : بررسی دستمزد بر کارآئی

	        کارآئی
میزان حقوق
	خوب 
	متوسط
	ضعیف
	جمع

	100
	10
	20
	70
	100

	200-100
	20
	40
	60
	120

	300-200
	60
	80
	40
	180

	400-300
	40
	15
	5
	60

	400+
	30
	5
	5
	40

	جمع
	160
	160
	180
	500


سطح تحصيلات پدر





سطح تحصيلات مادر





سطح تحصيلات سرپرست





سواد والدين





وضعيت تحصيلي دانش‌آموزان





y متغيير تابع يا وابسته





x 





x2





x2





x3





عدم استفاده از كتابخانه





تنوع كتابها





وضعيت فيزيكي





برخورد كتابدار





عدم حاكميت فضا كتابخوانی





عدم فرصت مطالعه





y





x1





x2





x3





x4





x5





y2





y2





مشاركت در امور مالي





مشاركت در امور انضباطي





مشاركت در امور تحصيلي





مشاركت در امور عمومي





مشاركت در امور عمراني





x1





x2





x3





x4





x5





مشاركت اوليا در امور مدرسه





پیشرفت تحصیلی





رشد اجتماعی








� منظور از «لغات راهنمای معنی�دار» آن است که محقق هر واقعه�ای را به کلمه�ای که برای او به یاد آورنده آن واقعه باشد، ربط �می�دهد.
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